
 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
การวัดและประเมินการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล ผู้สูงอายุ การวัดและประเมินในศตวรรษที่ 
21 และการพัฒนารูปแบบ รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
1.1 การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
1.2 การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง 
1.3 จิตวิทยาของผู้สูงอายุ   
1.4 การถอดบทเรียนแนวทางการปรับตัวสู่สังคมผู้สูงอายุของต่างประเทศ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดและประเมินการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล 
     2.1 แนวคิดการศึกษาทางไกล 

2.2 การวัดและประเมินในระบบการศึกษาทางไกล 
2.3 แนวคิดการวัดและประเมินในศตวรรษท่ี 21 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
3.1 ความหมายและหลักการพัฒนารูปแบบ 
3.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
3.3 การพัฒนารูปแบบ   
3.4 รูปแบบของการประเมินการเรียนรู้ 
3.5 คุณภาพของรูปแบบ   

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

    ความสูงอายุ (Aging) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในระยะสุดท้ายของ
ช่วงอายุมนุษย์ ดังนั้น ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกี่ยวข้องกับความเสื่อมถอยทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นตามอายุ ดังนั้น ความสามารถทางร่างกายลดลง ความสามารถในการ
ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ก็ลดลงด้วย ความสูงอายุจึงเป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อน และ
น่าสนใจ มนุษย์ทุกคนต้องประสบกับสภาวะนี้ เนื่องจากกระบวนการของความสูงอายุมีความเกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (Physiological) ทางอารมณ์ (Emotional) การเรียนรู้และ
สติปัญญา (Cognitive) และความเป็นส่วนตัว (Interpersonal)  ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะมีความแตกต่าง
กันไปในแต่ละบุคคล กล่าวคือ ยิ่งมีอายุมากขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งแตกต่างกันมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้น
กระบวนการเกี่ยวกับความชราภาพจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เพราะความสูงอายุมีผลกระทบต่อสังคม 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2559, น. 35-36)  
 
  1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
    ทฤษฎี Andragogy ของ Knowles (1984) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาเกี่ยวกับ 
การศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งยืนยันว่าผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และคาดหวังว่าการตัดสินใจเรียน
ของผู้สูงอายุจะได้รับการตอบสนองที่ดี ดังนั้น หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุจึงต้อง
สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพพ้ืนฐานของผู้สูงอายุแต่ละคน และสามารถน ามาประยุกต์เป็นหลักการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุดังนี้  

1. ผู้สูงอายุต้องการหาเหตุผลว่าท าไมต้องเรียนรู้ พวกเขาจึงต้องการเรียนรู้ในบางสิ่ง
บางอย่างเท่านั้น บางเรื่องก็ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ 

2. ผู้สูงอายุต้องการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่ประสบอยู่ 
3. ผู้สูงอายุมุ่งที่จะเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา หรือน าไปใช้ได้จริง 
4. ผู้สูงอายุเรียนรู้ได้ดี เมื่อเรื่องท่ีเรียนนั้น มีคุณค่าจริงต่อชีวิตความเป็นอยู่ของเขา  

 

วิทยาการสาขาการศึกษาผู้สูงอายุ (Education gerontology) เป็นวิทยาการผู้สูงอายุที่เกิด
ล่าสุด โดยผสมผสานปรัชญา หลักการ และวิธีการสอนผู้ใหญ่ ร่วมกับวิทยาการผู้สูงอายุ ทาง
การแพทย์ และเชิงสังคม น ามาจัดเป็นรูปแบบการสอนให้แก่ผู้เรียนวัยสูงอายุ (Older adult) ผู้สูงอายุ
ยังมีความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาหรือการเรียนรู้เพ่ือสนองความต้องการพ้ืนฐานทั้ง 5 ประการ 
ได้แก่ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2559, น. 43)  

1. ความต้องการความรู้เพื่อสามารถปรับตัวด ารงตนอยู่ในสังคม 
2. ความต้องการทักษะเพ่ือความสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ 
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3. ความต้องการความรู้เพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ให้แก่สังคม 
4. ความต้องการความรู้เพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อม โดยมีความเข้าใจความเป็นไปในสังคม 

และเรียนรู้เพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในชุมชนสังคม 
5. ความต้องการความรู้ที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองได้  

และพึงพอใจในชีวิต 

 เป้าหมายของการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้แก่ผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย (อาชัญญา  
รัตนอุบล, 2559, น. 43-44) 

1. เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าใจในกระบวนการชราภาพตามธรรมชาติและกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามข้ันตอน 

2. เพ่ือการป้องกันแก้ไขดูแลตัวเองและการเตรียมตัวก่อนวัยสูงอายุ 
3. เพ่ือการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพและศักยภาพ สามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้เป็นอย่างดี 

 

 ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุมีสิ่งที่จะต้องพิจารณา ซึ่งสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้  
(ชัยฤทธิ์ โพธิ์สุวรรณ, 2544) 

1. เมื่อผู้สูงอายุตระหนักว่าการเรียนรู้สามารถตอบสนองความต้องการ และความสนใจของ
ตนเองนั้นหมายถึงผู้สูงอายุถูกกระตุ้นที่จะเรียนรู้แล้ว จุดนี้จึงเหมาะสมในการเริ่มต้นกิจกรรมการ
เรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุมุ่งที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับการด าเนินชีวิตจริง ดังนั้นการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ควรใช้สถานการณ์จริงในชีวิตเป็นเนื้อหาของการเรียนรู้ 

3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ดีที่สุดของผู้สูงอายุ คือ ประสบการณ์ 
4. ผู้สูงอายุมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะชี้น าตนเองในการเรียนรู้  ( Self-direct 

learning) 
5. ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึนตามอายุ 

ผู้สูงอายุควรได้รับการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อนวัยสูงอายุและหลังวัย
สูงอายุในรูปแบบ ดังนี้ (เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2550) 

1. การฝึกอบรมและการให้ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจ  
เป็นการเตรียมตัวด้านจิตใจและสังคมก่อนวัยเกษียณ 

2. การศึกษาหลังวัยเกษียณ เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเอง เช่น เรียนในหลักสูตรที่สนใจตามที่
สถาบันการศึกษาต่างๆ จัดให้บริการในลักษณะการศึกษาต่อเนื่อง 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยสื่อต่างๆ เป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
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 อาชัญญา  รัตนอุบล (2559, น. 33) อธิบายถึงองค์ประกอบสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเกิดการ
เรียนรู้ ได้แก่ 

1) ความพร้อมของผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา อายุ 
ความสามารถ และประสบการณ์เดิม 

2) แรงจูงใจ ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ความต้องการเรียนรู้ การเพ่ิมเงินเดือน การได้รับ
รางวัล เป็นต้น 

3) ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียนรู้ ขจัดอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อม ปัญหาทางอารมณ์ที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการเรียนรู้ 

4) สิ่งที่เรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจและความปรารถนาของผู้สูงอายุ 
5) สิ่งที่เรียนรู้สอดคล้องกับประสบการณ์เดิมของผู้สูงอายุ 
6) ผู้สูงอายุมีโอกาสได้ฝึกฝน ท าซ้ าบ่อยๆ จนเกิดความช านาญ และได้ลงมือท าด้วยตนเอง 
7) ผู้สูงอายุได้มีโอกาสทราบความก้าวหน้าและความผิดพลาดของตนเอง เพ่ือจะได้มีโอกาส

ปรับปรุงแก้ไข 
8) มีการเสริมแรง ให้ก าลังใจจากผู้สอน ผู้สอนใช้เทคนิค กิจกรรมการสอนที่หลากหลายและ

เหมาะสม 

นอกจากนี้ Knowles (1980) ได้นิยาม Andragogy ว่าเป็น “ศาสตร์และศิลป์ของการช่วยให้
ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้” ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1) มโนภาพต่อตนเอง (Self-concept) ตามความเชื่อของ Knowles เมื่อบุคคลได้
บรรลุถึงการควบคุมและน าตนเองได้ บุคคลนั้นจะเป็นผู้สูงอายุ และสิ่งที่ตามมาคือ บุคคลจะเกิด  
ความต้องการทางจิตใจที่จะให้ผู้อ่ืนมองตนเองว่า ตนเองสามารถควบคุมและน าตนเองได้ ดังนั้นหาก
สถานการณ์ใดที่ไม่ได้รับโอกาสที่ควบคุมและน าตนเองได้ ก็จะเกิดความตึงเครียดขึ้น และแสดง
ปฏิกิริยาในลักษณะโกรธเคืองและต่อต้าน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าเมื่อบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะ
มากขึ้น  มโนภาพต่อตนเองจะเปลี่ยนแปลงจากการพ่ึงผู้อ่ืนไปเป็นการน าตนเอง (เพ่ิมพูนลักษณะ 
ของการน าตัวเอง)  

2) ประสบการณ์ (Experience) เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะขึ้น บุคคลนั้นยิ่งมีประสบการณ์
อย่างกว้างขวาง ท าให้เป็นแหล่งทรัพยากรอันทรงคุณค่าของการเรียนรู้ และในขณะเดียวกัน
ประสบการณ์เป็นพ้ืนฐานที่เปิดกว้างเพ่ือการเรียนรู้สิ่งใหม่ (ผู้เรียนเป็นแหล่งทรัพยากรอันทรงคุณค่า
ส าหรับการเรียนรู้)   

3) ความพร้อม (Readiness) ผู้สูงอายุมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ เมื่อรู้สึกว่าสิ่งนั้น 
“จ าเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตนไม่ว่าในฐานะที่เป็นคนงาน คู่สมรส ผู้ปกครอง 
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สมาชิกองค์กร ผู้น า และผู้ใช้เวลาว่าง เป็นต้น (มีพัฒนาการเกี่ยวกับหน้าที่การงานและบทบาททาง
สังคม)   

4) แนวโน้มต่อการเรียนรู้ (Orientation to learning) ส าหรับการศึกษาของผู้สูงอายุ 
มีแนวโน้มยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากมุมมองเรื่องเวลา ซึ่งผู้สูงอายุมองว่า
เวลาเป็นเรื่องของระยะเวลาที่ใกล้ตัว ความรู้ต้องน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีในปัจจุบัน ไม่ใช่รอ 
การน าไปใช้ในอนาคต ดังนั้นผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ก็เพ่ือใช้ประโยชน์ได้จริงได้
ทันที ในชีวิตจริ ง (การน าความรู้ ไปใช้ทันทีทันใดและ ใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ) 
เมื่อประชากรผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นซึ่งมีผลต่อโครงสร้างประชากร จนกล่าวได้ว่าโลกในอนาคต จะเป็น
สังคมของผู้สูงอายุ หลายประเทศเริ่มตระหนักและให้ความส าคัญกับวิทยาการด้านผู้สูงอายุเพ่ือ
เตรียมการส าหรับแนวโน้มของประชากรโลกในอนาคต  วิชาสูงอายุวิทยาศึกษาจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบัน 

          นอกจากนี้ ศาสตร์ของผู้สูงอายุศึกษาวิทยา (Education Gerontology)  เป็นวิชาที่ว่าด้วย
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสังคมของผู้สูงอายุ   ความต้องการของบุคคลในวัย
สูงอายุ  การฝึกอบรมผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ การจัดการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ การจัดการ
ศึกษาหรือการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนวัยสูงอายุ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ วิธีการศึกษาวิจัยที่
ท าในแนวของสูงอายุวิทยาศึกษา (รุ่งทิพย์  เมนะเศวต, 2565) 

 การจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ เป็นการจัดการศึกษาหรือการเรียนรู้ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ
ก่อนและหลังเกษียณอายุ โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ใหม่ๆ ได้อย่างดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนองตอบต่อปรัชญา
การศึกษาตลอดชีพ ที่มุ่งประสงค์ให้บุคคลได้มีโอกาสได้เรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังถือว่ากลุ่ม
ผู้สูงอายุเป็นผู้ใหญ่ในช่วงอายุหนึ่งต่อทอดจากวัยผู้ใหญ่ตอนต้น และวัยกลางคน ที่ควรได้รับ
โอกาสทางการศึกษาเพื่อพัฒนาตน เช่นเดียวกับผู้ใหญ่ในกลุ่มอายุอ่ืน ดังนั้นการจัดการศึกษา
ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงถือเป็นงานในภาระหน้าที่ของการศึกษาผู้ใหญ่โดยตรง ซึ่งก็พบว่า การจัดการ
ศึกษาส าหรับผู้เกษียณอายุมักจัดโดยหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาผู้ใหญ่
มากกว่าองค์กรประเภทอ่ืนๆ 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและในปัจจุบันมีการจัดอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งในรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการจัดอย่างมีหลักการ รวมไปถึงมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูล
สนับสนุน การจัดการสอนประเภทนี้ด้วย จึงกล่าวได้ว่าในปัจจุบัน การจัดการศึกษาส าหรับผู้
เกษียณอายุได้พัฒนาขึ้นมาเป็นวิชาการสาขาหนึ่งอย่างสมบูรณ์ สามารถน ามาเป็นรูปแบบการจัดการ
ให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุของไทยได้ 
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ในปัจจุบันความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทย  ถือว่าเป็นผู้ใหญ่กลุ่ม
หนึ่งในสายงานของการศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งยังมีอยู่ค่อนข้างน้อยจึงท าให้การจัดการศึกษาส าหรับ
ผู้สูงอายุมีน้อยไปด้วย ในการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุของไทยแม้จะมีอยู่  เช่น การจัดการเตรียม
ตัวก่อนการเกษียณอายุให้แก่ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ แต่ก็เป็นเพียงระยะสั้น ซึ่งยัง
ไม่เพียงพอ จึงเป็นเรื่องที่ควรมีการพัฒนาขึ้นให้เป็นระบบดังเช่นที่ท าอยู่ในประเทศอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการ
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 

 นอกจากนี้ ธนยศ สุมาลย์โรจน์ และฮานานมูฮบิบะตุดดีน นอจิ สุขไสว (2558 น. 246) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้และความจ า (Learning and Memory) การเรียนรู้ของบุคคลจะเริ่มลดลง
เมื่อมีอายุ  40-50 ปี และจะลดลงมากขึ้นเมื่อมีอายุ 70 ปีขึ้นไป ทั้งนี้ การลดลงมากน้อยนั้นขึ้นกับ
สติปัญญา การศึกษา แรงจงูใจ ความตั้งใจ เป็นต้น แม้ว่าการเรียนรู้ของผู้สู งอายุจะลดลง แต่ยัง
สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ ถ้าการเรียนรู้นั้นมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมที่ผ่านความตั้งใจที่จะ
เรียนรู้และระยะเวลาที่ใช้ไปในการเรียน ซึ่งต้องให้เวลาแก่ผู้สูงอายุมากขึ้นรวมทั้งลดความคาดหวังที่
จะได้รับด้วย การเรียนรู้ที่ผู้สูงอายุท าได้ดีและเรียนได้เร็ว คือการเรียนรู้เฉพาะอย่างโดยไม่เร่งรัด 
ส าหรับความจ านั้นผู้สูงอายุจะมีความจ าเรื่องราวในอดีต (Long-term or Remote Memory) ได้ดี 
แต่จะมีความจ าเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ (Short-term or Recent Memory) ลดลง ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและทางด้านจิตสังคม การกระตุ้นความจ าของผู้สูงอายุจะต้องอาศัย
การปฏิบัติเป็นล าดับขั้นตอน เช่น การเขียน หนังสือตัวโต การใช้สีกระตุ้นการมองเห็น และไม่ควรเน้น
หรือถามซ้ าในเรื่องที่ผู้สูงอายุจ าไม่ได้ ซึ่งการจดบันทึกจะช่วยให้ผู้สูงอายุจ าได้มากขึ้น 
 

  สรุปได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุถือเป็นผู้ใหญ่ในช่วงอายุหนึ่งที่สืบทอดจากวัยผู้ใหญ่ตอนต้น และวัย
กลางคน ซึ่งควรได้รับโอกาสทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ในกลุ่มอายุอ่ืน ดังนั้น
การจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงถือว่าเป็นสายงานหนึ่งของการศึกษาผู้ใหญ่ โดยเป้าหมาย
การเรียนรู้ของผู้สูงอายุที่ส าคัญคือการปรับตัวและด ารงตนในสังคม เพ่ือการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
รวมถึงพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุจึง
ต้องสอดคล้องกับสภาพพ้ืนฐานของผู้สูงอายุแต่ละคน และสามารถน ามาประยุกต์เป็นหลักการ
ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับประสบการณ์เดิม และการน าไปใช้จริงในการด ารงชีวิต ส าหรับ
การศึกษาหลังวัยเกษียณเพ่ือการพัฒนาตนเอง ควรจัดหลักสูตรในลักษณะการศึกษาต่อเนื่อง 

1.2 การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง  
    การเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง (Self-directed learning) เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญ 
ต่อการศึกษาของผู้สูงอายุ โดยถือว่าประสบการณ์ของผู้เรียน คือหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ โดย
ผู้เรียนวัยสูงอายุที่มีศักยภาพในการชี้น าตนเองจะสามารถน าแนวคิดดังกล่าวไปสู่การพัฒนาศักยภาพ 
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ด้านต่างๆ ของตนเองตามความต้องการ ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเองส าหรับผู้สูงอายุ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดความต้องการการเรียนรู้ของตนเอง มีจุดมุ่งหมายในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นส าคัญ มีการวางแผนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น มีการเลือกแหล่งข้อมูล  
อย่างถูกต้องเหมาะสม เลือกวิธีการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมสัมพันธ์กับนิสัย และเป็นไปตามลักษณะ
การเรียนรู้ของตนเอง รวมถึงมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ด าเนินการ  
ด้วยตนเอง ทั้งนี้บทบาทของผู้สอนที่ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (อาชัญญา รัตนอุบล, 2559, 
น. 43)  
  ความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้รู้ได้กล่าวไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2551) ได้เสนอว่าการสอนผู้สูงอายุ ควรจะเป็นการเรียนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีเหตุผล 2 ประการคือ   
  1. ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนมากเป็นผู้ที่มีความคิดเป็นของตนเอง และเข้า
มาเรียนด้วยความเต็มใจ มิได้ถูกบังคับ ถ้าได้เรียนด้วยความสมัครใจจะเป็นผู้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้
มากกว่าและดีกว่าผู้ที่เข้ามาเรียนโดยการถูกบังคับ ทั้งนี้ก็เพราะว่าการเรียนรู้แบบน าตนเอง ผู้เรียนจะ
มีจุดประสงค์ หรือเป้าหมายที่แน่นอนมีแรงจูงใจ นอกจากนี้แล้ว ผู้เรียนมักจะน าผลที่ได้จากการเรียนรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้คุ้มค่า และนานกว่า   
  2. กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเอง เป็นวิธีการเรียนที่สอดคล้องกับสภาพ และ
กระบวนการ พัฒนาทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าเมื่อมนุษย์ลืมตามองโลก มนุษย์จะช่วยตัวเอง
ไม่ได้ต้องพ่ึงพาพ่อแม่และอาศัยคนอ่ืนอยู่ตลอดเวลา แต่เมื่อเติบโตขึ้นมนุษย์ก็ค่อยๆ เปลี่ยน
บุคลิกภาพเป็นผู้สูงอายุที่ไม่พ่ึงคนอ่ืนๆ อย่างเดียว และเริ่มเข้ามาสู่การพัฒนาขั้นสูงสุด คือ การที่มี
ความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง ไม่พ่ึงพาคนอ่ืนและสิ่งนี้ก็คือ การพัฒนาไปสู่การรู้จักการเรียนรู้
แบบน าตนเอง 

Knowles (1984) ได้จ าแนกให้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. บุคคลที่เรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนเองจะเรียนรู้ได้มากกว่า ดีกว่า เนื่องจากมีความตั้งใจ  
มีจุดมุ่งหมาย และมีแรงจูงใจสูงกว่า สามารถน าประโยชน์จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่าและยาวนาน
กว่าคนที่เรียนรู้โดยเป็นเพียงผู้รับ หรือรอการถ่ายทอดจากผู้สอน 

2. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสอดคล้องกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทาง
ธรรมชาติ ท าให้บุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสู่อีกลัษณะหนึ่ง 

3. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองท าให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นลักษณะที่สอดคล้องกับ
พัฒนาการใหม่ๆ ทางการศึกษา เช่น หลักสูตรห้องเรียนแบบปิด ศูนย์บริการวิชาการ การศึกษาอย่าง
อิสระ มหาวิทยาลัยเปิด ล้วนให้ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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4. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองท าให้มนุษย์อยู่รอด การมีความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกิดขึ้น
เสมอท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเรียนรู้ การเรียนรู้แบบน าตนเองจึงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 

คุณลักษณะของผู้เรียนแบบน าตนเอง นักวิชาการศึกษาหลายท่านได้อธิบายไว้ดังนี้ 
Knowles (1984) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้มีการเรียนรู้แบบน าตนเองไว้ ดังนี้  
1) มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลในด้านความคิด และทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ 

ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างการเรียนโดยมีครูเป็นผู้ชี้น า และการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
2) มีแนวคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ข้ึนกับผู้ใด และเป็นผู้ที่สามารถ

ควบคุมและน าตนเองได้ 
3) มีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือน เพ่ือที่จะให้บุคคลเหล่านี้เป็นผู้สะท้อน

ให้ทราบถึงทราบถึงความต้องการในการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนรู้ของตนเองรวมทั้งการช่วยเหลือ
ผู้อื่น ตลอดจนการได้รับความช่วยเหลือกลับจากบุคคลเหล่านั้น 

4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยการร่วมมือ
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5) มีความสามารถในการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้จากความต้องการในการเรียนรู้
ของตนเองโดยเป็นจุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินผลส าเร็จได้ 

6) มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้สอนเพ่ือขอความช่วยเหลือหรือขอ
ค าปรึกษา 

7) มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหล่งวิทยาการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

8) มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

Guglielmino (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเองหรือ 
SDLR (Self-directed learning readiness) ที่ได้จากการใช้เทคนิคเดลฟาย ไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 

1) การเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ได้แก่ ความสนใจในการเรียน ความพึงพอใจในความริเริ่ม
ของตนเอง ความรักการเรียน และความหวังว่าจะเรียนอย่างต่อเนื่อง ความสนใจหาแหล่งความรู้ การ
มีความอดทนต่อข้อสงสัย การมีความสามารถในการยอมรับค าวิจารณ์ และการมีความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้ 

2) การมีมโนทัศน์ของตนเองในการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความมั่นใจที่จะเรียนรู้
ด้วยตนเอง ความสามารถในการแบ่งเวลาในการเรียน การมีวินัย การมีความรู้เกี่ยวกับความต้องการ



17 

การเรียนรู้ และแหล่งทรัพยากรทางความรู้ และการมีทัศนะต่อตนเองว่าเป็นผู้กระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ 

3) การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ ได้แก่ การแสวงหาค าตอบจากค าถามต่างๆ 
ชอบแสวงหาความรู้ ชอบมีส่วนร่วมในการก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้  มีความมั่นใจใน
ความสามารถที่จะท างานด้วยตนเองได้ดี รักการเรียนรู้ พอใจในทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ รู้แหล่ง
ทรัพยากรทางความรู้มีความสามารถในการพัฒนาแผนการท างานของตนเอง มีความริเริ่มในการเริ่ม
โครงการใหม่     

4) การยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของตน ได้แก่ การยอมรับจากผลการเรียนว่า
ตนเองมีสติปัญญาปานกลางหรือเหนือกว่าปานกลาง ความเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยากหากเป็นเรื่องที่
สนใจ และมีความเชื่อม่ันในวิธีการเรียนและสืบสวนสอบสวนทางการศึกษา 

5) ความรักในการเรียนรู้ ได้แก่ การชื่นชมบุคคลที่ค้นคว้าอยู่เสมอ การมีความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะเรียนรู้และสนุกการค้นคว้า 

6) ความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ การมีความกล้าเสี่ยงกล้าลอง มีความสามารถคิดแก้ปัญหา และ
ความสามารถคิดวิธีการเรียนในเรื่องหนึ่งๆ ได้หลายวิธี 

7) การมองอนาคตในแง่ดี ได้แก่ การมองตนเองว่าเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ชอบคิดถึงอนาคต  
เห็นปัญหาว่าเป็นสิ่งท้าทายและไม่ใช่เครื่องหมายจะให้หยุดท า 

8) ความสามารถในการใช้ทักษะทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทักษะการแก้ปัญหา ได้แก่ 
ความสามารถในการใช้ทักษะการเรียนรู้ในการแก้ปัญา คิดว่าการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

สรุป การเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเองเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งน าไปสู่  
การพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความต้องการ กระบวนการเรียนรู้ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดความ
ต้องการเรียนรู้ของตนเอง มีจุดมุ่งหมายในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีการวางแผนการเรียนรู้ที่
ยืดหยุ่น รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ดังนั้น การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงมี
ความส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ของบุคคลโดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถน าประสบการณ์
เดิมมาต่อยอดสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ รวมถึงพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือน าไปสู่การ
เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการชี้น าตนเองจะมีเป้าหมายการเรียนรู้ 
และสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถควบคุมและน าตนเองได้ และมีอิสระในการเรียนรู้ ใช้
ทักษะการเรียนรู้ในการแก้ปัญาได้ สามารถแสวงหาบุคคล และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ และน าผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวจะท า
ให้ผู้เรียนนั้นสามารถพัฒนาตนเองได้ด้วยศักยภาพของตนเอง 
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1.3 ทฤษฎีทางจิตวิทยาผู้สูงอายุ 

 Erikson (1968) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเกี่ยวกับความนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไป
ของอวัยวะรับสัมผัสทั้งหลาย ตลอดจนสังคมที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) และทฤษฎีของอิริคสัน (Erikson's Epigenetic Theory) 
หรือทฤษฎี Psychosocial Developmental Stage ของอิริคสัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) กล่าวว่า ผู้ สู งอายุจะมีความสุขหรือ 
ความทุกข์นั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังและการพัฒนาจิตใจของบุคคลนั้น ถ้าพัฒนามาด้วยความมั่นคง อบอุ่น
ถ้อยทีถ้อยอาศัย เห็นใจผู้อ่ืนจะสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ซึ่ งมักจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสุขอยู่
ร่วมกับบุตรหลานได้อย่างมีความสุข แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าชีวิตที่ผ่านมาไม่สามารถที่จะท างาน
ร่วมกับใครได้ จิตใจคับแคบ ไม่รู้จักช่วยเหลือ เห็นใจผู้อ่ืน ผู้สูงอายุผู้นั้นก็จะประสบปัญหาในบั้นปลาย
ของชีวิตในที่สุด 

   2) ทฤษฎี ของ อิ ริ คสั น  ( Erikson's Epigenetic Theory) หรื อทฤษฎี  Psychosocial 
Developmental Stage ของอิริคสัน อธิบายถึงการพัฒนาของคนแบ่งได้เป็น 8 ระยะ ตั้งแต่แรกเกิด 
จนถึงวัยสูงอายุ พัฒนาการในระยะที่ 7 เป็นช่วงของวัยกลางคน และระยะท่ี 8 เป็นช่วงของวัยสูงอายุ  
ซึ่งระยะที่ 7 แบ่งที่ช่วงอายุระหว่าง 40 - 59 ปี เป็นช่วงวัยที่มีความทะเยอทะยาน มีความคิด
สร้างสรรค์ ต้องการสร้างความส าเเร็จในชีวิต ถ้าประสบความส าเร็จดี จะรู้สึกพอใจในความมั่นคง
ภาคภูมิใจและสืบทอดไปยังรุ่นลูกหลาน แต่ถ้าไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตช่วงนี้ก็จะกลายเป็นคนที่มี
ชีวิตเงียบเหงา เบื่อ ขาดความกระตือรือร้น และขั้นที่ 8 เป็นช่วงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป อิริคสันอธิบายว่า
เมื่อถึงขั้นนี้แล้วบุคคลจะต้องพัฒนาความรู้สึกได้ว่าตนได้กระท ากิจต่างๆ ที่ควรท าเสร็จสิ้นตามหน้าที่
ของตนแล้ว สามารถยอมรับได้ทั้งความส าเร็จสมหวังและผิดหวัง ท าใจยอมรับความรู้สึกของตนเอง
และผู้อ่ืนอย่างท่ีเขามีเขาเป็น และมีความพอใจในชิวิตของตน ก่อให้เกิดความม่ันคงทางใจ (Integrity) 
ตรงกันข้ามกับผู้สูงอายุที่จมอยู่กับความหลังอาลัยอาวรณ์ยอมรับอดีตไม่ได้ ปล่อยวางไม่ส าเร็จ ก็คิด
แต่เพียงว่ามีเวลาน้อยลงไปทุกที ไม่สามารถท าอะไรใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขอดีตที่ผิดพลาดไป กลัวความตาย
ที่ก าลังคืบคลานเข้ามา กลุ่มนี้จะมีความรู้สึกเศร้าสร้อยสิ้นหวังและหลีกหนีชีวิต บางรายอาจคิดฆ่าตัว
ตาย ก็จะเกิดความรู้สึกสิ้นหวังไร้ค่า (Despair) ซึ่งความพอดีระหว่างความั่นคงทางใจและความสิ้น
หวัง ท าให้คนเกิดความเฉลียวฉลาด รู้เท่าทัน โลกและชีวิตซึ่งเป็นสิ่งพึงปรารถนา (Erikson, 1968: 
133) ดังนั้นผู้สูงอายุควรท าใจให้ยอมรับทั้งความส าเร็จและความล้มเหลวอย่างเข้าใจ รู้จักชีวิต และ
ปล่อยวาง เพ่ือให้เกิดความสุขสงบในชีวิตต่อไป ดังที่กล่าวไปแล้วว่าการที่ผู้สูงอายุจะมีความม่ันคงทาง
ใจในบั้นปลายชีวิตได้นั้น จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการในการจัดการกับข้อขัดแย้งทางจิตสังคม 
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(Psychosocial Crisis) ในขั้นก่อนหน้า โดยบุคคลสามารถมีพัฒนาการในทางบวก (Generativity) 
หรือการบ ารุงส่งเสริมผู้อ่ืนได้หลายลักษณะ เช่น การสืบสกุลมีบุตรธิดา การให้การเลี้ ยงดู บตุรหลาน 
แนะน าสั่งสอน การถ่ายทอดทักษะงานต่างๆ ที่ตนเองมีความถนัดให้กับลูกน้อง การด ารงรักษา และ
สืบทอดประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น ฉะนั้นลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมของงานที่เอ้ือให้เกิด
พัฒนาการในทางบวกดังที่กล่าวไปแล้วนั้น ก็จะน าไปสู่ความมั่นคงทางใจที่ดีในอนาคต  (ธนยศ  
สุมาลย์โรจน์ และฮานานมูฮบิบะตุดดีน นอจิ สุขไสว, 2558, น. 245) 

สรุปผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเกี่ยวกับความนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรับสัมผัสทั้งหลายตลอดจนสังคมที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย ซึ่งตาม
ทฤษฎีของอิริคสันผู้ที่ช่วงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จะต้องพัฒนาความรู้สึกเมื่อท ากิจกรรมต่างๆ เสร็จ
แล้วสามารถยอมรับได้ทั้งความส าเร็จสมหวังและผิดหวัง ท าใจยอมรับความรู้สึกของตนเอง และมี
ความพอใจในชีวิตของตนซึ่งจะก่อให้เกิดความมั่นคงทางใจได้ 

1.4  การถอดบทเรียนแนวทางการปรับตัวสู่สังคมผู้สูงอายุของต่างประเทศ 
การถอดบทเรียนประสบการณ์จากต่างประเทศส าหรับรองรับความท้าทายจากสังคมสูงวัย

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ส าหรับการออกแบบเชิงนโยบายในบริบทของประเทศไทย ทั้งนี้ 
การด าเนินนโยบายของประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้ประชากรสูงอายุมีโอกาสในการท างานมาก
ขึ้นและนานขึ้น รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการท างานและความเป็นอยู่ที่เอ้ือต่อการท างานของ
แรงงานในภาวะสังคมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนยังมี
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านบุคคลที่ก าหนดอุปทานแรงงานของไทย พบว่า (1) ผู้มีงานท าที่มี
ระดับการศึกษาสูงมีโอกาสจะท างานนานกว่าและท างานอยู่ในระบบมากกว่า (2) ปัญหาสุขภาพมีผล
ต่อการตัดสินใจลดการท างานโดยเฉพาะแรงงานชายที่มีปัญหาสุขภาพมีแนวโน้มจะลดชั่วโมงการ
ท างานมากกว่าแรงงานหญิง ขณะที่ผลการศึกษาปัจจัยด้านครอบครัว พบว่า (1) ในครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุแรงงานมักออกจากงานเร็วกว่าและท างานน้อยลงโดยเฉพาะแรงงานหญิงที่อาศัยอยู่นอกเมือง 
(2) ในครอบครัวที่มีเด็กเล็กโดยเฉพาะกลุ่มที่อาศัยอยู่นอกเมือง แรงงานมีแนวโน้มท างานน้อยลง หรือ
บางส่วนเลือกที่จะลดชั่วโมงการท างานหรือท างานนอกระบบแทน อย่างไรก็ดีแรงงานกลุ่มดังกล่าวจะ
กลับมาท างานเมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น แต่มักจะเลือกท างานนอกระบบหรือท างานในลักษณะที่มีความ
ยืดหยุ่นด้านเวลามากขึ้น อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว
ไม่ได้ส่งผลให้สมาชิกวัยท างานท างานลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  (จารีย์ ปิ่นทอง และคณะ, 2561) 

จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นที่การออกแบบนโยบายจะต้องพิจารณา 
ปัจจัยด้านครอบครัวของผู้มีงานท าประกอบด้วยเนื่องจากภาวะสังคมสูงวัยนั้นนอกจากจะส่งผล
โดยตรงต่อตลาดแรงงานจากจ านวนแรงงานที่มีอายุมากขึ้น ยังส่งผลทางอ้อมต่อการท างานของ
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แรงงานวัยท างานในปัจจุบันอีกด้วย ดังนั้น การออกแบบนโยบายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในระยะยาว
ควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ โดย 
(1) ให้แรงงานได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานและมีทางเลือกท่ีจะท างานในระบบได้มากขึ้น ทั้ง
การเพ่ิมทักษะ (Up-skill) และการเสริมทักษะใหม่ (Re-skill) การศึกษาตลอดชีวิต (life-long 
learning) (2) สร้างแรงจูงใจให้แรงงานท างานมากขึ้นโดยเฉพาะแรงงานสูงอายุและแรงงานหญิง โดย
การออกแบบการท างานให้มีลักษณะยืดหยุ่นจะเอ้ือให้แรงงานสูงอายุและแรงงานหญิงสามารถหางาน
ให้เหมาะสมตามความต้องการได้ และ (3) การขยายสิทธิประโยชน์ในการจ้างงานผู้สูงอายุในกลุ่มที่มี
ทักษะและยังสามารถท างานได ้(จารีย์ ปิ่นทอง และคณะ, 2561) 

การศึกษานี้ได้เลือกศึกษาเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ 
เนื่องจากประเทศเหล่านี้ได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยและมีบริบทใกล้เคียงกับประเทศไทยทั้งด้านโครงสร้าง
ประชากร สังคม และวัฒนธรรม ทั้งนี้ จากการศึกษานโยบายของประเทศต่างๆ พบว่า ส่วนใหญ่มุ่ง
ส่งเสริมให้ประชากรมีโอกาสในการท างานมากขึ้น โดยนโยบายที่หลายประเทศน ามาใช้แพร่หลาย คือ 
การขยายอายุเกษียณ การเพ่ิมทักษะให้แก่แรงงานและสนับสนุนให้ผู้หญิงท างานมากขึ้น เพ่ือช่วย
บรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากจ านวนแรงงานที่มีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง  

การที่หลายประเทศทั่วโลกต้องเผชิญกับภาวะสังคมสูงวัยโดยมีสาเหตุมาจากหลายประการ 
ได้แก่ (1) อัตราการเกิดต่ าลง (Fertility rate) ส่วนใหญ่พบในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว สะท้อนจาก
อัตราการเกิดอยู่ที่ 1.7 คนต่อผู้หญิง 1 คน ของกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งต่ ากว่าอัตราการเกิดเฉลี่ย
ของประชากรโลกที่ 2.5 คนต่อผู้หญิง 1 คน เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจท าให้ประชาชนมี
รายได้เพ่ิมข้ึน มีความเป็นอยู่ที่ดี มีการศึกษาสูงขึ้น และให้เวลากับการท างานมากกว่าการมีครอบครัว
หรือมีลูก กอปรกับในอดีตหลายประเทศมีนโยบายควบคุมจ านวนประชากร ซึ่งเห็นชัดเจนในประเทศ
ญี่ปุ่นที่จ านวนประชากรหดตัวถึงร้อยละ 0.2 ต่อปี และเป็นสาเหตุให้ประชากรวัยแรงงานปรับลดลง
มากในเวลาถัดมา (2) อายุขัยเฉลี่ย (Life expectancy) มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการแพทย์ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพดีและอายุยืนขึ้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มประเทศท่ี
มีรายได้ต่อหัวสูงอย่างญี่ปุ่นและสิงคโปร์มีอายุขัยเฉลี่ยสูงถึง 80 ปี และ (3) ผลของยุค Baby boomer 
ซึ่งเป็นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่มีอัตราการเกิดของประชากรสูงและกลายเป็นผู้สูงวัยในปัจจุบัน 
ดังนั้น เมื่อทั้ง 3 ปัจจัยเกิดขึ้นอย่างสัมพันธ์กัน โครงสร้างประชากรจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผล
ให้สัดส่วนจ านวนผู้สูงอายุต่อจ านวนประชากรวัยแรงงาน (Dependency ratio) เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ส าหรับสัดส่วนประชากผู้สูงอายุแสดงดังนี้ (จารีย์ ปิ่นทอง และคณะ, 2561) 
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ตาราง 2.1 สัดส่วนผู้สูงอายุที่อายุ 65 ปีขึ้นไปต่อประชากรทั้งหมด (%)  
 โลก ประเทศ 

พัฒนาแล้ว 
ประเทศ
ก าลัง
พัฒนา 

ญี่ปุ่น เกาหลี
ใต ้

สิงคโปร์ ไทย 

ในปี 2020 9 19 7 28 16 15 13 
ในปี 2050 16 27 14 36 35 34 30 

 ที่มา: UN World Population Prospects (2015) 

 
  จากตารางข้างต้นผลการศึกษาสถิติโครงสร้างประชากรของ UN World Population 

Prospects (2015) พบว่าประเทศพัฒนาแล้วมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมสูงวัยเร็วกว่าประเทศก าลังพัฒนา  
ซึ่งประเทศส่วนใหญ่ในแถบยุโรปได้เข้าสู่สังคมสูงวัยแล้วตั้งแต่  ปี 1864-1947 ตามมาด้วยหลาย
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย เว้นแต่ญี่ปุ่นที่เข้าสู่สังคมสูงวัยเร็วกว่าประเทศอ่ืนและเป็นประเทศที่มี
สัดส่วนประชากรสูงอายุมากที่สุดในโลก อย่างไรก็ดี ความเร็วของการเปลี่ยนผ่านจากสังคมสูงวัย สู่
สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ของประเทศพัฒนาแล้วมักจะใช้เวลานานกว่าประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะ
ประเทศในแถบเอเชียอย่างประเทศไทยที่มีช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านสั้นกว่าประเทศอ่ืนๆ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีนัยส าคัญต่อแนวโน้มก าลังแรงงานไทย การชะลอตัวของศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
การเพ่ิมข้ึนของภาระทางการคลัง ตลอดจนมีผลต่อความมั่นคงทางการเงินและคุณภาพชีวิตของสังคม
สูงวัย ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือรับมือกับความท้าทายดังกล่าว  

การถอดบทเรียนแนวทางการปรับตัวจากประสบการณ์ของประเทศต่างๆ ที่เข้าสู่สังคมสูงวัย
ย่อมเป็น ประโยชน์ต่อการวางแผนเชิงนโยบายของประเทศไทย จากผลการศึกษาโดยเลือกประเทศใน
ภูมิภาค เอเชีย ได้แก่ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น เนื่องจากประเทศเหล่านี้เป็นต้นแบบของสังคมสูง
วัยในแต่ละระดับ และมีบริบทใกล้เคียงกับประเทศไทยทั้งด้านโครงสร้างประชากร สังคม และ
วัฒนธรรม (จารีย์ ปิ่นทอง และคณะ, 2561) โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

(1) ประเทศสิงคโปร์ ปัจจุบันเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ (Aging society) และมีสัดส่วนของ
ผู้สูงอายุใกล้เคียงกับประเทศไทย ขณะที่อัตราส่วนของประชากรที่ไม่ได้ท างานต่อประชากรที่ท างาน
หรืออัตราส่วนการเป็นภาระ (Dependency ratio) ของสิงคโปร์จะปรับเพ่ิมจากปัจจุบันที่ราวร้อยละ 
20 เป็นร้อยละ 50 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ท าให้ประชากรวัยท างานต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
และภาครัฐต้องเข้ามาช่วยเหลือในด้านสวัสดิการและการเงินมากกว่าในอดีต แม้ว่าที่ ผ่านมาสิงคโปร์
ได้เตรียมแผนรับมือกับสังคมสูงวัยตั้งแต่เนิ่นๆ ด้วยการวางนโยบายผ่าน Singapore National 
Blueprint โดยมีกระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้ผลักดันหลัก อย่างไรก็ดี สิงคโปร์ยังเผชิญกับปัญหาที่
แก้ไขไม่ได้ คือ อัตราการเกิดลดลงและผู้สูงอายุมีแนวโน้มอยู่อาศัยเพียงล าพังมากขึ้น สิงคโปร์เสริม



22 

การเพ่ิมทักษะแรงงานอย่างต่อเนื่องโดยพัฒนาโครงการ Skills Future Program เพ่ือเป็นศูนย์บริการ
จัดหางานและเพ่ิมทักษะให้แรงงานที่สะดวกแบบครบวงจรบน platform ออนไลน์ ซึ่งสนับสนุนการ
วางแผนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ที่เป็นประโยชน์ตั้งแต่ระดับนักศึกษาตลอดจนถึงผู้
สูงวัย ทั้งการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ให้ข้อมูลรายได้เฉลี่ยของอาชีพ
ต่างๆ แนะแนวอาชีพที่เหมาะกับทักษะของแรงงาน แนะแนวทักษะที่ควรเรียนรู้เพ่ิมหากต้องการท า
อาชีพต่างๆ เสนอหลักสูตรที่ได้รับการรับรองของรัฐบาลสิงคโปร์จ านวนมากที่อบรมทักษะนั้นๆ 
รวมถึงให้ส่วนลดในการฝึกอบรมในหลักสูตรให้แรงงานบางกลุ่ม เช่น ผู้มีรายได้น้อย และผู้มีอายุ 

(2)  ประเทศเกาหลีใต้ ปัจจุบันเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged society) 
ซึ่งมีการเปลี่ยนผ่านเร็วกว่าหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย สะท้อนจากอัตราส่วนการเป็นภาระ 
(Dependency Ratio) ที่เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่าภายในระยะเวลาที่เท่ากับสิงคโปร์ ส่วนหนึ่งเป็นผลจาก
แนวโน้มการสร้างครอบครัวช้าลงและท างานหนักขึ้น ขณะที่ประเทศยังไม่มีแผนรองรับเรื่องนี้อย่าง
เป็นรูปธรรม ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่กองทุนส ารองเลี้ยงชีพหลังเกษียณจะไม่เพียงพอ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวมีลักษณะคล้ายคลึงกับประเทศไทย นอกจากนี้ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 49 ในเกาหลีใต้ยังยากจน 
ซึ่งสถิติดังกล่าวอยู่ในระดับสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ รวมทั้งประเทศไทย ท าให้ผู้สูงอายุชาวเกาหลีใต้
จ าเป็นต้องหางานท าเพ่ือแลกกับค่าตอบแทนที่ต่ ากว่าค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า อย่างไรก็ดีเกาหลีใต้เป็น
หนึ่งในประเทศที่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันและน ามาช่วยในกระบวนการท างานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(3) ประเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศแรกในเอเชียที่ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดขีด (Hyper 
aged society) ภาวะสังคมสูงวัยในญี่ปุ่นเป็นอีกหนึ่ งปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการชะลอตัวของ 
การบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจญี่ปุ่นชะลอตัวมาเป็นเวลานาน ทั้งนี้ ผล
การส ารวจของหน่วยงานรัฐของประเทศญี่ปุ่น พบว่ากว่าร้อยละ 70 ของประชากรยังต้องการท างาน
หลังเกษียณอายุและผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง การวางนโยบายเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยของญี่ปุ่นจึง
เน้นเพ่ิมการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของประชากรผู้สูงอายุและผู้หญิงควบคู่กับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน (Universal design) รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี
ขั้นสูง อาทิ โรโบติกส์และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาใช้แทนแรงงานคนมากขึ้น 

(4) ประเทศไทย ปัจจุบันก าลังเปลี่ยนผ่านจากการเป็นสังคมสูงอายุ (Aging society) เป็น
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged society) ในเวลาเพียง 20 ปี เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วน
ผู้สูงอายุไทยกับประเทศในอาเซียน พบว่า ไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงที่สุด ขณะที่แรงงานไทยมีแนวโน้ม
ลดลงเร็วกว่าประเทศอื่นๆ ประกอบกับผู้สูงอายุของไทยที่ “เรียนสูง” มีเพียงร้อยละ 12 ซึ่งถือว่าน้อย
กว่าประเทศอ่ืนค่อนข้างมาก อีกทั้งระดับรายได้ต่อหัวของไทยยังต่ ากว่าประเทศอ่ืนที่เข้าสู่สังคมผู้สูง
วัยแล้ว ท าให้แรงงานไทยมีแนวโน้ม “แก่ก่อนรวย” สูง และต้องพ่ึงพาภาครัฐและครอบครัวมากขึ้น 
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จึงท าให้เกิดค าถามว่า "ประเทศไทย พร้อมรับมือกับความท้าทายนี้มากน้อยเพียงใด" ทั้งนี้ การศึกษา
นโยบายเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยที่เกิดขึ้นจริงในต่างประเทศและคาดว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตาราง 2.2  สัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมด (%) ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเชีย เวียดนาม สิงคโปร์ ไทย 
ในปี 2015 5 5 6 7 9 10 
ในปี 2030 7 8 10 12 15 18 
ในปี 2050 10 14 17 21 24 27 

ที่มา: UN World Population Prospects (2015) 
 

(1) นโยบายขยายอายุเกษียณ หลายประเทศใช้นโยบายนี้เพ่ือเพ่ิมจ านวนวัยท างานซึ่งช่วย
บรรเทา ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ โดยสิงคโปร์เพ่ิมอายุเกษียณจาก 65 เป็น 67 ปี และเกาหลีใต้
จะขยายอายุเกษียณจาก 55 ปี เป็น 60 ปี ขณะที่ญี่ปุ่นจะให้ผู้สูงอายุสามารถท างานได้นานขึ้นจาก
อายุเกษียณที่ 62 ปี เป็น 65 ปี ภายในปี 2025 อย่างไรก็ดี การศึกษาของ Ariyasajjakorn and 
Manprasert (2014) พบว่าการขยายอายุเกษียณสามารถ‘เลื่อน’ผลกระทบต่อการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจของไทยออกไปประมาณ 10 ปี และสามารถท าได้ในระยะสั้น แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้
ถาวร  

(2) นโยบายสนับสนุนให้บริษัทจ้างงานผู้สูงอายุและจัดหางานให้เหมาะสมกับแรงงาน 
ซึ่งคาดว่าจะช่วยสร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุรัฐบาลสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่จ้าง
ผู้สูงอายุให้ท างานต่อ (Special Employment Credit) โดยมีเงื่อนไขว่าลูกจ้างต้องเข้าร่วมกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ (Central Provident Fund) เท่านั้น โครงการนี้จึงไม่ครอบคลุมกลุ่มที่ประกอบอาชีพ
อิสระ นอกจากนี้พบว่าหลายประเทศได้ออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือเอ้ือให้แรงงานสูงอายุ
และแรงงานหญิงได้มีโอกาสในการท างานมากขึ้นผ่าน Flexible working arrangement อาทิ
ทางการสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เอ้ือต่อผู้สูงอายุและวัยแรงงาน
ที่มีครอบครัวด้วย Workpro programเช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่นที่ให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่มีการ
จ้างงานผู้สูงอายุ โดยจัดตั้ง Silver Human Resources Center เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุได้ท างานช่วงสั้น
ลงหรือท างานที่ใช้กายภาพน้อยลง  

(3) นโยบายเพิ่มทักษะ (Up-skilling) และเสริมทักษะใหม่ (Re-skilling) ให้แก่แรงงาน 
สิงคโปร์และญี่ปุ่นเป็นตัวอย่างของประเทศที่ให้ความส าคัญกับนโยบายเหล่านี้เป็นอย่างมาก ประเทศ
สิงคโปร์ได้ออกแบบนโยบายส่งเสริมทักษะทั้งในรูปแบบการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน (Broad-based and 
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fundamental program) และรูปแบบการเรียนรู้ที่เจาะจงทักษะเฉพาะด้าน (Targeted program) 
เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงานในสาขาต่างๆ ทั้งนี้ สิงคโปร์ได้จัดตั้ง SkillsFuture 
Program ซึ่งเป็นศูนย์พัฒนาทักษะเพ่ิมเติมควบคู่กับการจัดหางานที่เหมาะสมให้แก่แรงงาน โปรแกรม
ดังกล่าวเป็นระบบการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบตลอดช่วงอายุ โดยหนึ่งใน  SkillsFuture 
Program คือ SkillsFuture Credit ซึ่งรัฐบาลสิงคโปร์ต้องการสนับสนุนให้แรงงานที่มีอายุตั้งแต่ 25 
ปีขึ้นไป มีโอกาสเพ่ิมทักษะรูปแบบใหม่ๆ ด้วยการให้เงินสมทบคนละ 500 ดอลลาร์สิงคโปร์ เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการเข้าคอร์สอบรมสร้างอาชีพและเสริมทักษะให้แก่ตนเอง นอกจากนี้รัฐบาลยังกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือระหว่างรัฐบาล สถาบันการศึกษา และบริษัทเอกชนอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้นโยบายเพ่ิม
และเสริมทักษะต่างๆ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างตรงจุด ซึ่งคล้ายกับ
การออกแบบ Senior Work Program ในญี่ปุ่น ที่มีการสร้างความร่วมมือกันระหว่างองค์กรต่างๆ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ของประชากรญี่ปุ่น ทั้งนี้ผลการศึกษาของ International 
Labour Office (ILO, 2008) ยังพบว่า นโยบายเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการหารายได้และ
ยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาวได้ด้วย 

เมื่อประเทศไทยเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมสูงวัยในระดับที่รุนแรงขึ้น โครงสร้างประชากรจะมี
สัดส่วนแรงงานสูงอายุและผู้เกษียณอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบต่อตลาดแรงงานอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ข้อมูลปัจจุบันแสดงให้เห็นว่าแรงงานไทยเริ่มหยุดท างานหรือลดจ านวนชั่วโมงท างานตั้งแต่อายุ 
45 ปี โดยการตัดสินใจท างานของแรงงานขึ้นอยู่กับปัจจัยเฉพาะตัวของผู้ท างานเอง และปัจจัยเชิง
ครอบครัวที่แวดล้อมผู้ท างานด้วย 

(1) นโยบายส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาความรู้จึงมีประโยชน์ต่อการเพิ่มอุปทาน
แรงงานได้ ซึ่งในกรณีของผู้สูงอายุไทย พบว่า สัดส่วนผู้สูงอายุที่จบการศึกษาในระดับสูงกว่า
มัธยมศึกษามีน้อยกว่าประเทศที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยแล้วอยู่มาก ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการตัดสินใจ
ออกจากงานหรือท างานนอกระบบขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ 

การออกแบบนโยบายเพ่ือรองรับความท้าทายในตลาดแรงงานในบริบทสังคมสูงวัยจึงควรให้
น้ าหนักกับ การสนับสนุนการเพ่ิมและการเสริมทักษะของแรงงานไทย (Up-skill/Re-skill) ตลอดช่วง
อายุ (life-long learning) ทั้งการเพิ่มทกัษะเดิมที่แรงงานมีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น (Up-skill) และการเสริม
ทักษะใหม่ (Re-skill) เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานวัยหนุ่มสาวและวัยกลางคนในปัจจุบันเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ทีจ่ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง ในอนาคตได้อย่างต่อเนื่อง โดยการส่งเสริมทักษะสามารถท าได้ทั้งใน
รูปแบบการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานและการเสริม ทักษะที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างตรงจุด อีกทั้งแรงงานเอง ยังมีทางเลือกที่จะท างานต่อในระบบได้
มากขึ้น อาทิ การให้เงินสนับสนุนเพ่ือลงเรียนหลักสูตรออนไลน์หรือ ฝึกงานในสาขาที่ไม่เคยท ามา
ก่อน นอกจากการเร่งเพ่ิมทักษะแรงงานกลุ่มวัยกลางคน การเพ่ิมทักษะให้กับผู้สูงอายุจะสามารถช่วย



25 

รักษาอุปทานแรงงานได้อีกด้วย ทั้งนี้ การออกแบบนโยบายในลักษณะดังกล่าวจะช่วยสร้างความ
มั่นคงทางรายได้ให้แก่แรงงาน ดังตัวอย่างที่เกิดขึ้นในญี่ปุ่นและสิงคโปร์ที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับการ
จัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะพร้อมกับช่วยหางานที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานสูงวัย  

ทักษะที่มากขึ้นสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย (1) ประชากรอายุ 45-60 ปี
ที่ยังท างานได้ไม่เต็มที่หรือท างานน้อยกว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ประมาณ 2.3 ล้านคน ในภาค
เกษตรกรรม และ 1.4 ล้านคน ในภาคบริการและอุตสาหกรรม ให้สามารถหางานที่เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายเมื่อมีอายุมากขึ้นได้ (2) ประชากรที่ต้องอาศัยความแข็งแกร่งของร่างกายในการท างาน
ซึ่งอาจไม่สามารถท าได้เมื่อประชากรมีอายุมากขึ้น และ (3) ประชากรกลุ่มที่มีรายได้ต่อชั่วโมงน้อยจึง
ต้องท างานหลายชั่วโมงต่อวัน โดยเฉพาะในภาคค้าปลีก ก่อสร้าง โรงแรมและภัตตาคาร เป็นต้น 

นอกจากนี้ การขยายสิทธิประโยชน์ในการจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มที่มีทักษะ
และยังสามารถท างานได้ อาทิ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ซึ่งปัจจุบันได้เกษียณอายุเมื่อครบ 60 ปี แต่ยัง
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และสร้างประโยชน์ให้กับประเทศ อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานทักษะเฉพาะด้านอีกทางหนึ่งด้วย โดยปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการพิจารณานโยบาย
ขยายอายุเกษียณให้เพ่ิมข้ึนและปรับใช้กับกลุ่มใดบ้าง  

(2) ปัจจัยเชิงครอบครัวที่แวดล้อมผู้ท างาน แม้สังคมไทยมักมีความเข้าใจว่าสมาชิก
สูงอายุในครัวเรือนจะช่วยดูแลบ้านหรือเลี้ยงดูหลาน แต่ผลการศึกษาพบว่าบทบาทของผู้สูงอายุใน
ครัวเรือนไม่ได้มีผลสนับสนุนการท างานของประชากรวัยแรงงานในครอบครัวอย่างชัดเจนนัก ในทาง
กลับกันการมีผู้สูงอายุในบ้านกลับท าให้ผู้มีงานท าคนอ่ืนในบ้านสามารถท างานได้น้อยลง มีเพียง
ประชากรผู้หญิงในพ้ืนที่เขตเมืองที่สามารถท างานได้มากกว่าหากมีผู้สูงอายุอาศัยร่วมกับลูกภายใน
บ้าน การแบ่งเบาภาระในการดูแลเด็กเล็กหรือสมาชิกคนอ่ืนในบ้านจึงนับเป็นนโยบายส าคัญในการ
ส่งเสริมประชากรให้สามารถท างานได้มากขึ้น โดยเฉพาะประชากร ผู้หญิง ดังตัวอย่างที่เกิดขึ้นใน
ประเทศญี่ปุ่น ภายใต้นโยบาย Abenomics ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจ แก่แรงงานผู้หญิง
ให้กลับเข้ามามีบทบาทต่อตลาดแรงงานด้วยการสร้างสถานพยาบาลเพ่ิมเติม เพ่ือน าผู้สูงอายุไปฝาก
ดูแลขณะที่ผู้หญิงออกไปท างาน 

นอกจากนี้ ประชากรผู้หญิงตัดสินใจออกจากงาน ลดจ านวนชั่วโมงท างานลง หรือย้ายไป
ท างานนอกระบบมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก (1) การออกไปดูแลผู้สูงอายุในบ้าน และ (2) 
ภาระในการเลี้ยงดูเด็กเล็กในครอบครัว ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวมีผลลดลงเมื่ออายุเด็กเพ่ิมขึ้น สะท้อน
ความต้องการเวลาและความสะดวกของผู้หญิงวัยท างานในการเลี้ยงดูเด็ก ขณะที่ (3) บทบาทในการ
ช่วยเหลือดูแลลูกหลานหรือภาระในบ้านของสมาชิกผู้สูงวัยในภาพรวมนั้นยังไม่ชัดเจนนัก มีเพียงผู้มี
งานท าผู้หญิงที่ท างานในเขตพ้ืนที่เมืองที่ได้รับผลดีจากการมีสมาชิกผู้สูงวัยในบ้าน ดังนั้น การเพ่ิม
แรงจูงใจให้นายจ้างออกแบบงานให้มีความยืดหยุ่นอาจช่วยดึงแรงงานนอกระบบกลับเข้าระบบได้บ้าง 
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นายจ้างอาจพิจารณาออกแบบงานให้มีช่วงเวลาท างานหรือลักษณะงานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งด้านเวลา 
เงื่อนไขสัญญา และสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน ส าหรับผู้สูงอายุที่เริ่มมีข้อจ ากัดทางด้าน
ร่างกายและผู้หญิงที่อาจมีความจ าเป็นต้องดูแลสมาชิกในครอบครัวที่ปัจจุบันมีมากถึง 5 และ 6.3 
ล้านคน ตามล าดับ ตัวอย่างเช่น ทางการของประเทศญี่ปุ่นและสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนการสร้าง
สภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เอ้ือต่อผู้สูงอายุ ขณะที่ภาคเอกชนในเกาหลีใต้และญี่ปุ่นก็มีส่วนช่วย
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยด้วยการคิดค้นหุ่นยนต์ส าหรับดูแลผู้สูงอายุ ท าให้ผู้ดูแลที่เป็น
ผู้หญิงหรืออยู่ในวัยท างานสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างหมดห่วงรวมทั้งมีการออกแบบสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้ทุกวัยสามารถใช้ร่วมกันได้ (Universal design) 

สรุป มาตรการเพ่ือสนับสนุนผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริม “การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ิมความ
ยืดหยุ่นของระบบการท างาน” (1) เพ่ิมทักษะให้แรงงานในทุกช่วงอายุ (2) ขยายสิทธิประโยชน์ในการ
จ้างงานผู้สูงอายุเพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มที่มีทักษะและยังสามารถท างานได้ และ (3) เพ่ิมแรงจูงใจให้
นายจ้างออกแบบงานให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของผู้มี งานท า
โดยเฉพาะเพศหญิง ซึ่งต้องแบกรับภาระการดูแลลูกหลานหรือเด็กเล็กในบ้าน โดยการมีผู้สูงวัยในบ้าน
อาจมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระงานในครัวเรือนได้ระดับหนึ่ง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดและประเมินในระบบการศึกษาทางไกล 

  2.1 แนวคิดการศึกษาทางไกล   
  การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนไม่ได้พบกันโดยตรง แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้ ประมวลประสบการณ์ต่างๆ โดย
ผ่านสื่อประสม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ สื่อออนไลน์ และการสอน
เสริม รวมทั้งศูนย์บริการการศึกษาโดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนไม่ต้องเดิน
ทางเข้ามายังสถาบันการศึกษา ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลา แบ่งเวลาในการศึกษา และควบคุมการ
เรียนด้วยตนเองโดยไม่มีใครก าหนด (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529, น. 5-7, สุมาลี สังข์ศรี, 2549, น. 4) 
การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาที่ยึดหลักการในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

 1. การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong education) เป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้เรียน
สามารถที่จะเรียนเมื่อไรก็ได้โดยค านึงถึงความพร้อม ความถนัด ความต้องการและความสนใจ โดยไม่
จ าเป็นต้องเรียนเพ่ือเป็นอาชีพการงาน 
 2. การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา (Equal opportunity in education) เป็น
ทางเลือกและทางออกไปสู่อุดมคติในการแก้ปัญหาเรื่องความเสมอภาคในการศึกษา เป็นการกระจาย
และขยายโอกาสให้ผู้ที่ต้องละทิ้งการศึกษาก่อนจบหลักสูตร หรือผู้ที่ไม่มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน  
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 3. ส่งเสริมการศึกษามวลชน (Mass education) เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชนในระดับ
ต่างๆ โดยการใช้สื่อมวลชนหรือสื่ออ่ืนๆ ร่วมกันในรูปของสื่อหลายแบบ รวมทั้งการใช้อุปกรณ์
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ด้วย 

รูปแบบการศึกษาทางไกลหากจ าแนกตามโครงสร้างสื่อ สามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการศึกษาทางไกลแบบยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก แบบยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นหลัก และ
แบบยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก นอกจากนี้หากแบ่งรูปแบบการศึกษาทางไกลหากจ าแนกตาม
วิธีการ สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการศึกษาทางไกลจ าแนกตามบริบท และจ าแนกตาม
การเปิดโอกาส 

เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์ถือเป็นสื่อหลักที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้ สูงอายุ ดังนั้นรูปแบบ
การศึกษาทางไกลแบบยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก มีรายละเอียดดังนี้  (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2558, น. 2-
32-33) 

รูปแบบการศึกษาทางไกลแบบยึดสื่อพิมพ์เป็นหลัก (Print-Based Distance Education)  
เป็นการจัดการศึกษาที่มาการวางแผน เตรียมการ ด าเนินการผลิต  น าเสนอเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์ให้บริการและท าการประเมินผ่านสื่อพิมพ์ 

 

1. สื่อพิมพ์ในฐานะสื่อหลัก 
สื่อพิมพ์ในฐานสื่อหลัก มีลักษณะ 3 ประการ คือ 1) เป็นสื่อที่นักศึกษาทั้งหมดเข้าถึงได้  

2) สามารถบรรจุเนื้อหาสาระครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด และ 3) สามารถสอนได้ครบทุกขอบข่าย
ของการศึกษา หากเนื้อหาสาระใดที่เสนอด้วยสื่อพิมพ์แล้วไม่ชัดเจน สามารถน าเสนอด้วยสื่อเสริมได้  
ซึ่งองค์ประกอบสื่อพิมพ์ทางการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย ต าราการศึกษาทางไกล คู่มือการศึกษา 
(Study Guide) หรือแบบฝึกปฏิบัติ  (Workbook) แผนกิจกรรมการศึกษา (Course Bulletin) 
เอกสารชุดความรู้ (Set books) และสารานุกรม (Encyclopedia) เป็นสื่อหลัก 

1.1 ต าราการศึกษาทางไกล (Self-Learning Text) เป็นสื่อที่ออกแบบส าหรับ
การศึกษาด้วยตนเอง โดยอาศัยหลักจิตวิทยาและการออกแบบให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้โดยพ่ึงพา
อาจารย์น้อยที่สุด ซึ่งต าราเรียนด้วยตนเอง อาจมีชื่แตกต่างกันแล้วแต่สถาบันการศึกษา อาทิ เอกสาร
การสอน และประมวลสาระ ดังนั้น ต าราเรียนจึงมีองค์ประกอบส าคัญ 6 ส่วน คือ 1) แบบประเมิน
ตนเองก่อนศึกษา (Pre-test) 2) เค้าโครงศึกษาในรูปแผนการสอน (Advance Organizer) 3) เนื้อหา
สาระ (Body of Content) 4) กิจกรรมการเรียนหรือการมอบหมายงาน (Activities/Assignment)  
5) แนวตอบ (Feedback) และ 6) แบประเมินตนเองหลังศึกษา (Post-test) 
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1.2 แบบฝึกปฏิบัติ (Workbook) เป็นแบบฝึกหัดของนักศึกษา ที่ให้นักศึกษาท า
กิจกรรมและท างานที่มอบหมายตามที่ก าหนด ประกอบด้วยแบบประเมินตนเองก่อนเรียน ที่บันทึก
สาระส าคัญ ที่ท ากิจกรรมที่มอบหมาย แบบประเมินตนเองหลังเรียน 

1.3 แผนกิจกรรมการศึกษา (Course Bulletin) เป็นเอกสารก าหนดปฏิทินการเรียน  
และภาพรวมการด าเนินภารกิจและงานในการศึกษาท้ังภาคการศึกษา 

1.4 เอกสารชุดความรู้ (Set books) เป็นการเขียนต าราตามประเด็นส าคัญและพิมพ์
ออกมาเป็นเล่ม ตามรูปแบบการเขียนต าราปกติโดยไม่จ าเป็นต้องเขียนออกมาเป็นต าราเรียนด้วย
ตนเอง 

1.5 สารานุกรม (Encyclopedia) เป็นการน าค าหลักของแต่สาขาวิชามาน าเสนอ
เนื้อหาสาระเรียงตามล าดับอักษร  เช่น สารานุกรมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นต้น 

2. สื่อเสริมส าหรับสื่อพิมพ์ 
สื่อเสริมสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วยสื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ

โทรทัศน์ ซีดีภาพ ดีวีดีหรือบลูเรย์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต และการสอนเสริม การ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า หรือการสอนเสริมผ่านสื่อประเภทต่างๆ 

โดยสรุปรูปแบบการศึกษาทางไกลแบบยึดสื่อพิมพ์เป็นหลัก ประกอบด้วยต าราการศึกษา
ทางไกล แบบฝึกฏิบัติ แผนกิจกรรมการศึกษา เอกสารชุดความรู้ และสารานุกรม และมีสื่อเสริม 
ประกอบด้วย สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ ซีดีภาพ ดีวีดีหรือบลูเรย์ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต และการสอนเสริม การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า หรือ 
การสอนเสริมผ่านสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งการออกแบบสื่อการเรียนรู้สามารถช่วยเสริมการเรียนรู้แก่
นักศึกษาผู้สูงอายุได้ เช่น การเน้นค าหรือข้อความส าคัญหรือการเพ่ิมขนาดตัวอักษรเพ่ือให้อ่าน 
รวมทั้งการใช้รูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นต้น                   

 

2.2 การประเมินในระบบการศึกษาทางไกล     
  การประเมินมีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือการรับรองหรือการประกัน
คุณภาพการศึกษาไม่ว่าจะเป็นระบบการศึกษาทั่วไป หรือระบบเปิดหรือการศึกษาทางไกล (Open or 
Distance Education) การประเมินเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษาทางไกลทั้งหมด มีกลไก
มากมายส าหรับการจัดการการประเมินนักเรียน (Chaudhary & Niradhar Dey, 2013 p. 209-212) 
ในฐานะครูย่อมคาดหวังว่าผู้เรียนจะเกิดความรู้ความเข้าใจ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการด ารงชีวิต 
ซึ่งการสอนของครูจะไม่สามารถบรรลุผลได้หากปราศจากการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
เฉพาะไว้อย่างชัดเจน ซึ่งการประเมินได้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในกระบวนการเรียนการสอนทั้งการ
ประเมินความก้าวหน้า หรือการประเมินเพ่ือพัฒนา (Formative assessment) และการประเมินสรุป
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รวม (Summative assessment) เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน วัตถุประสงค์หลักของการประเมิน 
ไม่ใช่เพียงแต่เพ่ือการจัดอันดับหรือการให้เกรด ซึ่งถือเป็นปัจจัยรองของการประเมิน แต่ปัจจัยหลัก
ของการประเมินคือเพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน ซึ่งกลยุทธ์การประเมินที่มีประสิทธิผล
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองต่อไป ซึ่งช่วยจะให้
ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้นอกเหนือจากภารกิจ และขยายขอบเขตของความรู้ การประเมินจึงเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการเรียนรู้  

 การประเมินในระบบเปิดและการศึกษาทางไกล ได้มีการก าหนดค าถาม 4 ข้อ เพ่ือพิจารณา
ดังต่อไปนี้ (The Commonwealth of Learning, 1999 p. 78–7) 

1. ท าไมต้องประเมิน 
การประเมินในระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน ซึ่งใช้ทั้งการประเมิน

ความก้าวหน้า และการประเมินสรุปรวมหรือตั้งแต่เริ่มมอบหมายงานจนกระทั่งการสอบปลายภาค 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ รวมทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้การเรียนเป็นไป 
ตามเป้าหมาย และเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงแนวคิดกับเนื้อหา ด้วยแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายซึ่ง
ก าหนดขึ้นด้วยตัวผู้เรียนเอง  

การประเมินในระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือให้บรรลุผลการประเมินความก้าวหน้า และ 
การประเมินสรุปรวมเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบผลในทุกขั้นตอน 
ของการศึกษาและตรวจสอบความก้าวหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตร การประเมินใน
ระบบการศึกษาทางไกล ไม่เพียงแต่มุ่งเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับผลคะแนนหรือเกรดเท่านั้น แต่ยังมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการก ากับติดตามประสิทธิผลของหลักสูตรและการใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา 

การประเมินในระบบการศึกษาทางไกล ไม่ใช่เพ่ือการรับรองเป็นเพียงอย่างเดียว แต่เพ่ือ 
การปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาเจตคติทางบวกต่อระบบการเรียน 
การสอนของสถาบันการศึกษาด้วย  

2. ประเมินเพื่อใคร 
 การประเมินในระบบการศึกษาทางไกล ไม่ใช่เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงกลุ่มเดียว 
แต่เพ่ือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ปฏิบัติหน้าที่ในระบบการศึกษาทางไกล เช่น นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน 
สถาบันหรือมหาวิทยาลัย และชุมชน ดังนั้น จึงต้องพิจารณาวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 
 



30 

การประเมินในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าการเรียนรู้ของ
ตนเอง ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจแนวคิดการเรียนรู้ได้ตามเป้าหมาย ช่วยให้ทราบสาเหตุของ
ปัญหาหรือความยากในการเรียนรู้ และช่วยให้เกิดการปรับตัวเพ่ือเอาชนะความยากล าบากในการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองไปในทิศทางบวก หากผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมินจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการให้ การรับรอง
และการได้รับปริญญา  

การประเมินช่วยให้ผู้สอนประเมินประสิทธิผลกลยุทธ์การเรียนการสอน การสื่อสาร และการมี 
ส่วนร่วมของผู้เรียน ในกรณีที่ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้  
ครูสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การเรียนการสอนได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้สอนตัดสินได้อย่างเหมาะสม 
และบรรลุผลด้านการมีเครื่องมือการเรียนรู้ด้วยตนเองที่จัดให้กับผู้เรียน ช่วยให้ผู้สอนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ 
ตามต้องการ 

ในกรณีที่ผู้เรียนและผู้สอน การประเมินความต้องการของสถาบันด้วยการประเมินผู้เรียน 
ระดับการความส าเร็จการบริหารจัดการหลักสูตรและโครงการ/รายวิชา ซึ่งช่วยให้สารสนเทศแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจที่ชัดเจนในการปรับปรุงหลักสูตร หรือสถาบันการศึกษาสามารถตัดสินใจได้
ว่าวัตถุประสงค์หลักของหลักสูตรนี้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้ การประเมินต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมโดยรวม เพ่ือเกิดความพึงพอใจในวงกว้างและเกิดความต้องการ
ในระยะยาวของสังคม ท าให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาและได้งานท าที่เหมาะสม ช่วยธ ารงรักษาความ
สามัคคีและความเก้ือกูลกันในสังคม และตอบสนองความต้องการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม 

3. ใครเป็นผู้ประเมิน 
การประเมินในระบบการศึกษาทางไกลมีกิจกรรมหลายภารกิจ (Multi-tasks) ซึ่งแตกต่าง

จากระบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า การประเมินมีการปฏิบัติที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน มีการจัดการ 
เพ่ือการประเมินสมรรถนะของนักศึกษา เช่น การประเมินตนเอง (ผู้เรียนประเมินตนเองเมื่ออ่าน
เนื้อหาชุดวิชาเรียบร้อยแล้ว) การประเมินระหว่างเพ่ือน (การประเมินซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย) 
ประเมินโดยอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร (การประเมินความก้าวหน้า) ประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน
ภายนอกเพ่ือประเมินโครงการและภาคปฏิบัติ (เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินสรุปรวม) โดยสอบปลาย
ภาคเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน 
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4. ประเมินอย่างไร? 
  การประเมินในระบบการศึกษาทางไกลใช้เทคนิคการประเมินที่หลากหลาย เช่น การทดสอบ
ประเภทเขียนตอบ (essay type examination) ประเภทเขียนตอบแบบสั้น และการทดสอบปาก
เปล่าในช่วงสอนเสริม การสอบปฏิบัติ การฝึกปฏิบัติและการประเมินภาคสนามซึ่งมีเฉพาะบาง
หลักสูตรและการสังเกตประสิทธิภาพการท างานในระหว่างศึกษาในหลักสูตรรวมทั้งการติดต่อสื่อสาร 
เป็นต้น 

 แนวคิดการประเมินในระบบการศึกษาทางไกลจากการศึกษามหาวิทยาลัยเปิดทั่วโลก ซึ่งมี
คุณสมบัติหลักด้านการประเมิน ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย 5 แห่ง แสดงดังตาราง 2.3   
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ตาราง 2.3 แนวคิดการประเมินในระบบการศึกษาทางไกลจากการศึกษามหาวิทยาลัยเปิดทั่วโลก  

มหาวิทยาลัยเปิด การประเมิน 
Indira Gandhi National  
Open University (IGNOU), 
New Delhi, India 
www.ignou.ac.in 

มหาวิทยาลัยเปิด (IGNOU) กรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย 
ด าเนินการประเมินผลนักศึกษาในสามระดับ ดังนี้ 1) การประเมิน
ตนเอง 2) การประเมินอย่างต่อเนื่องผ่านการมอบหมายงาน  
(ท้ังคะแนนจากกิจกรรมในชั้นเรียนและคะแนนคอมพิวเตอร์) และ 
3) การสอบปลายภาค ซึ่งเกณฑ์การตัดสินพิจารณาจากคะแนน
มอบหมายงานและคะแนนสอบปลายภาค คิดเป็น 30% และ 
70% ของคะแนนทั้งหมดตามล าดับ การประเมินความก้าวหน้า 
(Formative assessment) ประกอบด้วย การมอบหมายงาน 
และปฏิบัติการ (workshops)  ที่เก่ียวข้อง เช่น การฝึกปฏิบัติ 
การสอนกลุ่มเล็ก การมีส่วนร่วม ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
การสร้างสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้  (School-
Based activities)  กิจกกรรมที่ให้ลงมือปฏิบัติ (hands on 
activities) การสัมมนา การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น ส าหรับการ
ประเมินสรุปรวม (Summative assessment) ประกอบด้วย 
การประเมินจากการสอบปลายภาค โครงการ และวิทยานิพนธ์ 
เป็นต้น 

The Open University   
(OU-UK), Milton Keynes, 
United Kingdom  
www.open.ac.uk 

มหาวิทยาลัยเปิด (OU-UK) ประเทศอังกฤษ มีการประเมินทั้งการ
ประเมินความก้าวหน้า และการประเมินสรุปรวม โดยให้น้ าหนัก
กับการประเมินสรุปรวมมากกว่าการประเมินความก้าวหน้า ซึ่ง
การประเมินความก้าวหน้า ประกอบด้วย การมอบหมายงานแต่
ละวิชา การสัมมนา อภิปรายกลุ่ม บันทึกการสังเกต การฝึก
ปฏิบัติ ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม การประสานงาน และการลง
มือปฏิบัติ ส่วนการประเมินสรุปรวม ประกอบด้วย การสอนปลาย
ภาค โครงการ วิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ใช้ใน
การประเมินผู้เรียน 
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ตาราง 2.3 (ต่อ)  
มหาวิทยาลัยเปิด การประเมิน 

Bangladesh Open 
University (BOU), Gazipur, 
Bangladesh www.bou.edu.bd 

มหาวิทยาลัยเปิด (BOU) ประเทศบังคลาเทศ มีการประเมินทั้งการ
ประเมินความก้าวหน้า และการประเมินสรุปรวม เช่น การประเมิน
อย่างต่อเนื่องโดยครูให้คะแนนหรือมอบหมายงานให้ปฏิบัติ การท า
โครงการ และการสอบปลายภาค เป็นต้น 

Allama Iqbal Open 
University (AIOU), 
Islamabad, Pakistan 
www.aiou.edu.pk 

มหาวิทยาลัยเปิด (AIOU) ประเทศปากีสถาน การประเมินผู้เรียน  
แบ่งออกเป็นสองวิธี คือ การประเมินอย่างต่อเนื่อง (continuous 
assessment) และการสอบปลายภาคเรียน ซึ่งการประเมินผู้เรียน
อย่างต่อเนื่องจะต้องท างานที่ได้รับมอบหมาย 2 งาน ส าหรับแต่ละ
รายวิชาแบบครึ่งเครดิต (half-credit course) และ 4 งานส าหรับแต่
ละรายวิชาที่ เป็นหลักสูตรเต็มรูปแบบ ( full credit course) ซึ่ง
คะแนนที่ได้จากการมอบหมายงานอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสิ้นสุดการ
เรียนการสอน ส่วนการสอบปลายภาคเป็นองค์ประกอบของระบบการ
ประเมินทั้งหมดของแต่ละรายวิชา การทดสอบปลายภาคจะช่วยให้
ผู้เรียนได้ทบทวนการเรียนรู้ของตนเองและมองเห็นภาพรวมของ
รายวิชานั้น เมื่อสิ้นสุดแต่ละภาคการศึกษามหาวิทยาลัยจะก าหนดให้ 
3 ชั่วโมงสุดท้ายส าหรับการทดสอบข้อเขียนของแต่ละรายวิชา 

The Open University of 
China (OUC), Beijing, 
China 
http://en.crtvu.edu.cn 

มหาวิทยาลัยเปิด (OUC) ประเทศจีน ส่งเสริมผู้เรียนให้ได้รับบริการ
สนับสนุนเป็นรายบุคคล มีการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้
สามารถด าเนินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการประเมินประกอบด้วย การ
ประเมินความก้าวหน้า และการประเมินสรุปรวม ได้ถูกน ามาใช้เพื่อ
การประกันคุณภาพและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่ง
มหาวิทยาลัย OUC สร้างธนาคารหน่วยกิต (credit bank) ขึ้น โดยมี
หน้าที่ให้การรับรองหน่วยกิต การโอนย้าย การเพิ่ม และการถอนหน่วย
กิต ซึ่งธนาคารหน่วยกิต จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วย
แฟ้มผลงาน (portfolios) และการรับรองหรือใบประกาศ เกี่ยวกับ
การประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ต่างๆ โดยธนาคารจะด าเนินการ
รับรองและเทียบโอนหน่วยกิตระหว่างการศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้ง
รายวิชาแบบที่ได้รับปริญญาบัตร และสัมฤทธิบัตร และสามารถ
เชื่อมโยงการบรรลุความส าเร็จในการเรียนประเภทต่างๆ ได้ 
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  จากการวิเคราะห์รูปแบบการประเมินของมหาวิทยาลัยเปิดทั้ง 5 รูปแบบข้างต้น พบว่า 
ระบบการประเมินผู้เรียนแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การประเมินความก้าวหน้าหรือการประเมินเพ่ือ
พัฒนา และการประเมินสรุปรวม โดยให้น้ าหนักที่การประเมินสรุปรวมชัดเจนมากกว่า ส าหรับการ
ประเมินความก้าวหน้าโดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการมอบหมายงาน (Assignment) การถามค าถามในรูป
ข้อความ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคิดหาค าตอบ และการประเมินตนเอง ส าหรับการประเมินสรุปรวม
มหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่ใช้การสอบปลายภาคและตัดสินผลด้วยการให้เกรด แต่อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาข้างต้น  เป็นรูปแบบการวัดและประเมินในระบบการศึกษาทางไกลส าหรับนักศึกษาทั่วไป
แต่ยังไม่ปรากฏชัดเจนถึงการพัฒนรูปแบบการวัดและประเมินส าหรับนักศึกษาสูงอายุในระบบ
การศึกษาทางไกล 
 
 2.3 แนวคิดการวัดและประเมินในศตวรรษที่  21 
  แนวโน้มความเคลื่อนไหวทางการศึกษาของโลก ชี้ให้เห็นแนวโน้มของการวัดและประเมิน
ผู้เรียนของประเทศต่างๆ อาทิ แคนาดา อังกฤษ สกอตแลนด์  สิงคโปร์ และฮ่องกง เป็นต้น ซึ่งได้ปรับ
ระบบการวัดและประเมินผลให้เป็นไปในทิศทางใหม่ที่เน้นการวัดและประเมินเพ่ือการพัฒนา และมี
แนวโน้ม ที่จะผสมผสานและรักษาความสมดุลระหว่างการประเมินความก้าวหน้า  ( Formative  
Assessment) ที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียนเป็นรายบุคคลกับการประเมินสรุปรวม ( Summative  
Assessment) ที่เน้นการวัดเป้าหมายปลายทางผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยแนวคิดการประเมิน
ในศตวรรษที่  21 ให้ความส าคัญว่าผู้สอนจะต้องสามารถผสมผสานกระบวนการวัดและประเมินให้
เข้ากับกระบวนการสอนอย่างแนบแน่น อันสะท้อนถึงความจ าเป็นในการที่ต้องเตรียมผู้สอนและ 
การพัฒนาสถาบันการศึกษาให้เท่าทันกับกระแสการวัดและประเมินผลรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนไป  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาให้ผู้สอนเข้าใจเรื่องการวัดและประเมินแนวใหม่ที่เน้นการใช้ผลจากการ
วัดการประเมินเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งช่วย
กระตุ้นผู้เรียนได้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง สามารถวางเป้าหมายการเรียนรู้ของตนได้อย่าง
เหมาะสม และมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายนั้น (จุฬากรณ์  มาเสถียรวงศ์, 2556, น. 1)   

 1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative assessment) เกิดขึ้นโดยผู้สอนและผู้เรียน 
ในระหว่างการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส าหรับปรับปรุงการสอนของ
อาจารย์ และปรับปรุงนักศึกษาผู้สูงอายุ การประเมินจะประสบความส าเร็จต้องเกิดจากความร่วมมือ
ของผู้สอนและผู้เรียน กล่าวคือ ภายหลังจากการประเมินอาจารย์ผู้สอนต้องให้ข้อมูลป้ อนกลับที่
ชัดเจนแก่นักศึกษา และต้องกระตุ้นให้นักศึกษารับผิดชอบการเรียนของตนเองโดยใช้วิธีการประเมิน
ตนเองว่าท าได้ตามเป้าหมายของการเรียนรู้หรือไม่ ถ้ายังไม่ส าเร็จนักศึกษาต้องร่วมมือกับอาจารย์
เพ่ือให้ทราบว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง ทั้ งนี้อาจารย์ผู้สอนอาจ
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ต้องปรับเปลี่ยนการสอนจนกระทั่งนักศึกษาสามารถเข้าใจหรือบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้   
(สังวร งัดกระโทก, 2556) 

 William, D. (2011) ได้น าเสนอยุทธศาสตร์ในการใช้การประเมินความก้าวหน้า 
(Formative Assessment) ให้เกิดผลเต็มที่ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (1) ก าหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์
ความส าเร็จในการเรียนรู้ (2) หาหลักฐานของความส าเร็จในการเรียนรู้ (3) ให้ค าแนะน าป้อนกลับเพ่ือ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล (4) นักศึกษาเป็นครูซึ่งกันและกัน (5) นักศึกษาเป็นเจ้าของการเรียนรู้
ของตนเอง 

 2) การประเมินสรุปรวม (Summative assessment) เป็นการประเมินที่เกิดขึ้นหลัง
การเรียนการสอน การประเมินแบบนี้ใช้เพ่ือประเมินความรู้ของนักศึกษาว่ามีความรู้ความสามารถ
เพียงใด โดยทั่วไปมักเข้าใจว่าการประเมินสรุปรวมใช้ส าหรับการตัดเกรดหรือคัดเลือกผู้เรียนเท่านั้น 
แต่ปัจจุบันนี้การประเมินเพ่ือสรุปรวมได้ถูกน าไปใช้ส าหรับการประเมินเพ่ือประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษามากยิ่งขึ้น การประเมินสรุปรวม
ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินที่มีลักษณะเป็นการประเมินการศึกษาใน
ภาพรวมที่ด าเนินงานโดยบุคคลภายนอกสถาบัน ผลการประเมินจะถูกน าไปใช้เพ่ือก าหนดคุณภาพ
ของบุคคลากรและหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในภาพรวม (สังวร งัดกระโทก , 
2556) 
 กระบวนทัศน์การประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวความคิดในการประเมินผล
การเรียนรู้  ที่ เน้นการประเมินเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา (Assessment for improvement)  
โดยแบ่งแนวทางการประเมิน ออกเป็น 3 แนว ได้แก่ 1) การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment 
for learning) 2) การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as learning) และ 3) การประเมินผลการ
เรียนรู้ (Assessment of learning)  

1. การประเมินเพ่ือการเรียนรู้  (Assessment for learning) กระบวนการรวบรวม

หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่างๆ ตามสภาพจริงเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือระบุและวินิจฉัย

ปัญหาการเรียนรู้ และให้ข้อติชมที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยใช้  วิธีการ

ประเมินที่หลากหลาย และเพ่ือให้เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างรอบด้าน อันจะน าไปสู่

การปรับ การเรียนและเปลี่ยนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

ผู้สอนและผู้เรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการประเมินเป็นข้อมูล ป้อนกลับเพ่ือการวินิจฉัยปัญหาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน การปรับปรุงวิธีการเรียนรู้หรือวิธีการท างานของผู้เรียน  และพัฒนาผู้เรียนเป็น

รายบุคคลที่ควบคุมก ากับและปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ วางแผนการเรียนในขั้นตอนต่อไป ให้บรรลุผล

ส าเร็จ และค้นหาการปรับปรุงวิธีการเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอนท าหน้าที่ 
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ให้ข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ประกอบด้วยการให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ ( feed-up) 

การให้ข้อมูล ย้อนกลับ (feed back) และการให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (feed-forward) การให้

ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (feed-up) เป็นการให้ข้อมูลพ้ืนฐานของการเรียนรู้ ได้แก่ จุดประสงค์ การ

เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ ภาระงาน ( job and task) 

ตลอดจน วิธีการวัดและเกณฑ์การประเมินผล ที่ผู้สอนต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบก่อนที่จะเริ่ มการเรียน

การสอน นอกจากนี้ ผู้สอน ยังต้องสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ที่ เน้นแรงจูงใจภายใน ( inner 

motivation) ชี้แจงให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในสิ่งที่จะเรียน การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้มีความส าคัญ

มาก เพราะผู้เรียนได้ทราบข้อมูลที่ส าคัญก่อนที่จะเริ่มเรียน มีแรงจงูใจและอยากเรียนรู้ เห็นเป้าหมาย

การเรียนรู้และภาระงานที่ต้องปฏิบัติ การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feed back) เป็นการให้ข้อมูลในระหว่าง

และภายหลังที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม การเรียนรู้หรือการท างานต่างๆ เกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน คุณภาพของผลงานพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือให้ผู้เรียนทราบจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขของตนเอง การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี ผู้สอนควร

ใช้การสื่อสารเชิงบวก (positive communication) ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนาตนเอง มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (feed-forward) เป็น

การให้ข้อมูลเพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) เพ่ิมเติม ภายหลังการจัดการเรียนการ

สอนมุ่งเน้นการชี้แนะแนวทางและวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ ผู้เรียนรายบุคคล เพ่ิมแรงบันดาลใจใน

การเรียนรู้ให้ก าลังใจผู้เรียนและเสริมพลังของการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ผู้เรียน ได้ทบทวนตนเองและ

สามารถน าไปพัฒนาการเรียนรู้ต่อไป 

 2. การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as learning) กระบวนการรวบรวมหลักฐาน
ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนขณะเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนตระหนักในการเรียนรู้
ของตน สามารถวางแผนการเรียนรู้ ก ากับการเรียนรู้ วินิจฉัย ประเมิน และปรับปรุงการเรียนรู้ของตน 
การให้ผู้เรียนออกแบบแผนการเรียนรู้ ฝึกให้ผู้เรียนคิดทบทวนเกี่ยวกับการเรียนรู้และกลยุทธ์ใน  
การเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินลักษณะนี้มีจุดเน้น คือ การให้ผู้เรียนได้ใช้การประเมินตนเองและการประเมิน
เพ่ือนเป็นกระบวนการเรียนรู้ชนิดหนึ่ง การประเมินที่เกิดขึ้นเป็นระยะๆ ในระหว่างการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ ผู้เรียนจะได้ประเมินตนเองและแสวงหาแนวทางพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมี
โอกาสการประเมินเพ่ือนร่วมชั้นและให้ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียน
หลายประการ ได้แก่ 1) กระตุ้นคุณลักษณะความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 2) ได้เรียนรู้
วิธีการประเมินตนเอง การประเมินเพ่ือน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการให้ข้อเสนอแนะ
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เกี่ยวกับการเรียนรู้ 3) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตั้งค าถามเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเองและพยายามตอบ
ค าถามนั้นด้วยตนเอง 4) ผู้เรียนได้ใช้ผลการประเมินตนเองทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการ 
ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ส าหรับตนเอง 5) กระตุ้นผู้เรียนให้สะท้อนผลการเรียนรู้ให้กับตนเอง 
(self-reflection) ส าหรับการประเมินตนเองโดยผู้เรียนนั้น ผู้เรียนควรตั้งค าถามตรวจสอบการเรียนรู้
ของตนเอง ดังต่อไปนี้ 1) จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ของเราคืออะไร 2) เราได้ความรู้อะไรบ้างจาก 
การเรียนรู้ในครั้งนี้ 3) มีวิธีการเรียนรู้ในเรื่องนี้อย่างไร 4) มีความเข้าใจสาระส าคัญที่เรียนนี้ว่าอย่างไร 
5) มีเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ของเราอย่างไร และประสบความส าเร็จตามเกณฑ์นั้นหรือไม่  
6) จะมีวิธีการยกระดับผลการเรียนรู้ของเราในการเรียนครั้งต่อไปอย่างไร ซึ่งค าถามทั้ง 6 ประการนี้ 
สามารถปรับใช้กับการประเมินโดยเพ่ือนได้ด้วย การพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการประเมิน
ตนเองและการประเมินเพ่ือนขณะเรียนรู้  ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนร่วมอภิปรายแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ (learning outcomes) ที่ผู้สอนก าหนดไว้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจน 
การตั้งค าถามชี้แนะทางปัญญา (cognitive guided questions) เพ่ือให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิด
ต่างๆ ในการประเมินตนเองและแสวงหาแนวทางการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นการส่งเสริมคุณลักษณะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดชีวิตของผู้เรียนอีกด้วย 

  3. การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of learning) กระบวนการรวบรวมหลักฐาน
ข้อมูลเชิงประจักษ์ต่างๆ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือตัดสินคุณค่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งแสดงถึงมาตรฐานทางวิชาการในเชิง
สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สารสนเทศดังกล่าวน าไปใช้ในการก าหนดระดับคะแนนให้ 
ผู้เรียน รวมทั้งใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ มี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนเป็นผู้ที่มีบทบาทหลักในการประเมิน 
โดยการประเมินจะมีลักษณะเป็นการประเมินรวบยอด (Summative assessment) ที่ใช้วัตถุประสงค์
หรือผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นมาตรฐานการประเมิน ตลอดจนใช้วิธีการและเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ
เชื่อถือได้ มีความเป็นทางการมากกว่าการประเมินเพ่ือการเรียนรู้(Assessment for learning) และ
การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as learning) บทบาทของผู้สอนในการประเมินผลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) เป็นพ่ีเลี้ยงโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิง สร้างสรรค์ต่อผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผลการ
เรียนรู้ 2) เป็นผู้ชี้แนะโดยการวินิจฉัยจุดบกพร่องในการเรียนรู้ของผู้เรียน และน ามาสู่การดูแล
ช่วยเหลือให้เกิดการเรียนรู้ 3) บันทึกผลการประเมินที่สะท้อนความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ 4) สื่อสารผลการประเมินไปยังผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น ผู้เรียน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
เป็นต้น และ 5) เป็นผู้จัดการคุณภาพ โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนควรใช้การประเมินผลการเรียนรู้ ควบคู่กับการประเมินเพ่ือการ
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เรียนรู้ และการประเมินขณะการเรียนรู้  เพ่ือให้มีผลการประเมินที่หลากหลาย สามารถใช้พัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้เป็นสารสนเทศจากการประเมินเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนของผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
 

วิธีการและเครื่องมือการประเมิน 
1. เลือกวิธีการและเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ผู้สอนสามารถเลือกใช้วิธีการ

และเครื่องมือ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าเป็นการพัฒนาหรือการสรุปตัดสินผล  
ดังตาราง 2.4  

ตาราง 2.4  การเลือกวิธีการและเครื่องมือประเมินการเรียนรู้ตามวัตถุประสงคข์องการประเมิน 

การประเมินความก้าวหน้า   
(Formative Assessment) 

การประเมินสรุปรวม 
(Summative Assessment) 

การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
(Assessment for 
Learning-AFL) 

การประเมินขณะการเรียนรู้ 
(Assessment As Learning-
AAL) 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
(Assessment of Learning-
AOL) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ 
เรียนรู้ของผูเ้รียนใหไ้ปถึง 
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล 

เพื่อให้ผู้เรียนไดต้รวจสอบ ตนเอง
ว่าอยู่ในระดับใด เพื่อไปให้ถึง
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

เพื่อตัดสินระดบัความส าเรจ็ของ
ผู้เรยีน (level of achievement) 
ตามเกณฑ์ มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เช่น  
การตัดเกรด การตัดสินผ่าน- 
ไม่ผา่น เป็นต้น 

กระบวนการ 
ผู้สอนใช้กระบวนการ/ กิจกรรม
การประเมินผ่าน กิจกรรมการ
เรียนรูต้่างๆ เพื่อให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) ไปยัง
ผู้เรยีน 

ผู้สอนเปดิโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้
เครื่องมือในการก ากับตดิตามการ
เรียนรู้ (monitor) ของตัวผู้เรยีน
เองว่าอยู่ในข้ันใดแล้วของ
ความส าเร็จ (milestone) 

ผู้สอนน าร่องรอยหลักฐาน 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน (evidence of 
learning)  
มาตัดสินระดับคณุภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานความส าเรจ็ที่ก าหนดไว้ 

เครื่องมือ 
การใช้ค าถาม การสังเกต การ
สัมภาษณ์ กิจกรรมการเรยีนรู้ 
เป็นต้น 

 แบบรายงานตนเอง แบบ
ตรวจสอบรายงาน แบบสะท้อน
ผลการเรยีนรู้ แบบประเมินตนเอง 
เป็นต้น 

แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธ์ิ แบบ
ประเมินทักษะ แบบประเมินผลงาน 
เป็นต้น 
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2. เลือกวิธีการและเครื่องมือตามบทบาทผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน  แบ่งได้ 4 ลักษณะ  
ดังภาพ 2.1   
  1) ผู้สอนประเมินผู้เรียนได้โดยตรง เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้ค าถาม  
  2) ผู้เรียนใช้เครื่องมือประเมินตนเอง เช่น การรายงานตนเอง และการเขียนสะท้อนผล 
การเรียนรู้   
  3) ผู้สอนประเมินผลงานผู้เรียนได้โดยตรง เช่น การตรวจผลงาน และแฟ้มสะสมผลงาน  
  4) ผู้สอนใช้เครื่องมือประเมินผลงานผู้เรียน เช่น การประเมินภาคปฏิบัติ และโครงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 2.1  การเลือกวิธีการและเครื่องมือประเมินการเรียนรู้ตามบทบาทของผู้ประเมินและ 
              ผู้ถูกประเมิน 
 

3. เลือกวิธีการและเครื่องมือตามสิ่งท่ีมุ่งวัดและประเมิน การเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสิ่งที่มุ่งวัดและประเมิน เป็นการพิจารณาถึงคุณลักษณะ องค์ประกอบของ
สิ่งที่มุ่งวัดและประเมิน รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนต่อสิ่งที่มุ่งวัดและประเมินนั้น พิจารณา
ได้ตามตาราง 2.5 

 

  

ผู้เรียน 

เครื่องมือประเมิน ผู้สอน 

ผลงาน 

 การสังเกต 

 การสัมภาษณ ์

 การใช้ค าถาม 

 การสอบถาม 
 การรายงานตนเอง 
 การเขียนผลสะท้อน 
 การประเมินโดยเพื่อน 

 การตรวจผลงาน 

 การประเมินโดยใช้
แฟ้มสะสมผลงาน 

 การประเมินด้วยการสอบ 

 การประเมินภาคปฏบิ้ต ิ

 การประเมินโดยใช้ 
กิจกรรมโครงงาน 
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ตาราง 2.5 การเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ตามสิ่งที่มุ่งวัดและประเมิน 

สิ่งท่ีมุ่งวัดและประเมิน แบบจ ากัด
ค าตอบ 

 (เน้นเลือก
ค าตอบ) 

แบบเสนอ
ค าตอบ (เน้น
เขียนค าตอบ) 

แบบ
ปฏิบัติงาน 
(เน้นลงมือ

ท า) 

แบบส่ือสาร 
ส่วนบุคคล 

คุณธรรม จริยธรรม     
ความรู้     
ทักษะทางปัญญา     
ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

    

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข สื่อสาร และ
เทคโนโลยี 

    

วิธีการเรียนรู้     
 

  คุณภาพของการประเมิน 
 ส าหรับความท้าทายและแนวโน้มของการประเมินในระบบการศึกษาทางไกลมีประเด็นส าคัญ
คือการเปลี่ยนผ่านสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
และความเที่ยง (Reliability) ในขั้นตอนการประเมินเป็นค าถามที่มีการอภิปรายอย่างจริงจังในระบบ
การศึกษาทางไกล ซึ่งคุณภาพของการประเมินประกอบด้วย 3 ส่วน ที่จ าเป็นเพ่ือให้การประเมินมี
ประสิทธิภาพความตรง (Validity) ความเที่ยง (Reliability) และความยุติธรรม (Fairness) 
(Makamane, 2011)  
  ส าหรับระบบการประเมินที่มีความตรง คือผลจากการวัดตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยการ
นิยามทักษะหรือสิ่งที่ต้องการวัดได้ชัดเจน และควรมีการตรวจสอบยืนยันว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการประเมินความส าเร็จหรือไม่ ส่วนความเที่ยง คือ ผลจากการวัดสะท้อนความสามารถที่แท้จริง
ของผู้ถูกวัด เป็นความแม่นย าของผลการวัด คะแนนที่ได้ไม่ได้มาจากผลของปัจจัยอ่ืน โดยค านึงถึง
ขอบเขตของการประเมินที่ปราศจากความคลาดเคลื่อนในการวัด หากระบบประเมินปราศจากความ
คลาดเคลื่อนถือว่าเป็นระบบที่เชื่อถือได้ และมีความยุติธรรม คือ การวัดต้องให้โอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จแก่ผู้เรียนทุกคน ซึ่งในการประเมินจะพิจารณาถึงความเป็นกลางหรือเที่ยงธรรมของการ
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ประเมิน และช่วยให้การประเมินผลโดยปราศจากการตัดสินเชิงอัตวิสัย (subjective judgement) 
(UNESCO, 2006  และ วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2556) 
  สรุป ประเด็นข้างต้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  
ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลได้ อาทิ การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับชุดวิชาที่อาจารย์
ผู้สอนมีโอกาสสอนในชั้นเรียน เช่น การสอนเสริม การสอนเสริมแบบเก็บคะแนน เป็นต้น อาจารย์
สามารถใช้กระบวนการประเมินผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับไปยังนักศึกษา 
การประเมินขณะการเรียนรู้ใช้ส าหรับชุดวิชาไม่มีการสอนเสริมอาจารย์สามารถเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ใช้เครื่องมือในการก ากับติดตามการเรียนรู้ของตนเองว่าอยู่ในขั้นใดแล้วของความส าเร็จ เช่น  
แบบประเมินตนเอง เป็นต้น และการประเมินสรุปรวมเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาว่าเกิดการ
เรียนรู้บรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตรเพียงใด นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงคุณภาพของการประเมิน
เพ่ือให้การประเมิน มีประสิทธิภาพ คุณภาพของการประเมินประกอบด้วย 3 ส่วน ที่จ าเป็น คือ 
ความตรง ความเที่ยง และความยุติธรรม ซึ่งถึอว่าเป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณาคุณภาพของการ
ประเมิน  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมิน 

3.1 ความหมายและหลักการพัฒนารูปแบบ  

ค าวา “รูปแบบ” “แบบจ าลอง” หรือ “Model” เปนค าที่ใชเพ่ือสื่อความหมายหลายอยาง  
ซึ่งโดยทั่วไป รูปแบบ หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่เปนตัวแบบของอยางใดอยางหนึ่ง เชน แบบจ าลอง
สิ่งตางๆ หรือรูปแบบในการพัฒนาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวแตกตาง
กัน ดังนี้  

Hauser (1980, น. 69) ไดกลาวถึงรูปแบบวาเปนการน าทฤษฎี แนวทาง และกรอบแนวคิด 
มาพัฒนาเพื่อใหสามารถแปลความหมายของปรากฏการณตางๆ ได (Hauser, 1980)  

Tosi and Corroll (1982, น. 135) กลาวไววา รูปแบบเปนนามธรรมของของจริงหรือ 
ภาพจ าลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแตรูปแบบอยางงาย ๆ ไปจนถึงรูปแบบที่
มีความสลับซับซอนมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ที่เปนแบบจ าลองของ
วัตถุหรือสิ่งของ เชน แบบจ าลองหอสมุดแหงชาติ เปนตน และรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Gualltation 
model) ที่ใชอธิบายปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณ เชน รูปแบบเชิงระบบ และตามสถาน
การณ  

Robbins (1997, น. 58) ไดใหค านิยามวา รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เปนนามธรรม ซึ่งท าให้ 
เขาใจปรากฏการณหรือความจริงไดงายขึ้น ซึ่งรูปแบบทั่วไปจะตองมีสวนประกอบที่ส าคัญอยางนอย 
3 ประการ คือวัตถุประสงค ตัวแปร และความสัมพันธระหวางตัวแปร   
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ศิริชัย  กาญนวาสี (2550, น. 46) นิยามรูปแบบวา หมายถึง วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได  
ถายทอดความคิด ความเขาใจ และจินตนาการที่มีตอสิ่งใด ๆ ใหปรากฏ โดยการใชการสื่อสารที่เขาใจ 
ได้งาย เชน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ หรือสมการทางคณิตศาสตร โดยสามารถน าเสนอประเด็น 
ตาง ๆ ไดอยางกระชับภายใตหลักการอยางมีระบบ  

นงลักษณ วิรัชชัย (2542, น. 2) นิยามรูปแบบ หมายถึง สภาพ (Isomorphism) ระหวา
งแบบจ าลองที่มนุษยสรางขึ้นกับวัตถุหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติ รูปแบบจึงตองมี 
โครงสรางเปนแบบเดียวกันกับวัตถุตนแบบ มีรายละเอียดขององคประกอบส าคัญครบถวนตามวัตถุ  
ตนแบบ แตอาจมีขนาดเล็กลงหรือใหญกวาวัตถุตนแบบเพ่ือความสะดวกในการศึกษา รูปแบบที่สราง 
ขึ้นอาจเปนรูปแบบรูปทรง (Iconic model) ครบสามมิติตามตนแบบ เปนรูปแบบแผนภาพคลาย 
(Analog model) แสดงแผนผังการท างานตามวัตถุตนแบบ หรือเปนรูปแบบสัญลักษณ (Symbolic 
model) ในรูปสูตรหรือสมการทางคณิตศาสตรก็ได ส าหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ สังคม
ศาสตร นักวิจัยนิยมใชรูปแบบแผนภาพคลายและรูปแบบสัญลักษณ นอกจากนี้ นงลักษณ วิรัชชัย 
(2542, น. 2) ไดกลาวถึง รูปแบบการวิจัย หมายถึง แบบจ าลองที่นักวิจัยสร างขึ้นตามทฤษฎี 
แทนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงในธรรมชาติเพ่ือความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย การที่ต องสราง
รูปแบบการวิจัยเพราะการศึกษาจากปรากฏการณธรรมชาติไมอาจท าไดโดยสะดวก เนื่องจากปรากฏ
การณที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาตินั้นมีลักษณะซับซอน และมีโครงสรางความสัมพันธระหวางองคประ
กอบตางๆ หลากหลาย แตในการวิจัยนักวิจัยมีขีดความสามารถจ ากัด ไมสามารถศึกษาไดครบทุกองค
ประกอบ วิธีการสรางรูปแบบการวิจัยเปนการประยุกตทฤษฎีเขากับสภาพปรากฏการณที่เปนจริงใน
ธรรมชาติตามระเบียบวิธีนิรนัยใหไดเปนรูปแบบที่เปนสมมติฐานวิจัย จากนั้นนักวิจัยจึงน ารูปแบบการ
วิจัยไปตรวจสอบโดยใชระเบียบวิธีอุปนัยวารูปแบบการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมา
กนอยเพียงใด ควรจะตองมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบอยางไรใหรูปแบบสอดคลองกับสภาพปรากฏ
การณจริง อันจะน าไปสู่การพัฒนาทฤษฏีและสร างองคความรู ใหม รวมทั้งการพัฒนาและ 
การประดิษฐสิ่งที่เปนประโยชนตอไป  

จากนิยามของรูปแบบ (Model) ที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวไวในขางตนนั้น สรุปไดวา 
รูปแบบ หมายถึง กรอบแนวคิดที่อธิบายแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เปนชุดของตัวแปรหรือ องค
ประกอบที่บงบอกถึงความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเปนแนวคิดท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
          ส าหรับรูปแบบการประเมิน มีผู้ให้แนวคิดและความหมายไว้ดังนี้ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2552, น. 103) กล่าวว่ารูปแบบการประเมิน หมายถึง กรอบความคิด
หรือแบบแผนในการประเมินที่แสดงให้เห็นถึงรายการที่ควรประเมิน หรือกระบวนการประเมิน ซึ่งแต่
ละรูปแบบจะบอกให้ทราบว่าในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น เราควรพิจารณาในเรื่อง
อะไรบ้าง ขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะด้วยว่าในการประเมินแต่ละรายงานหรือแต่ละ



43 

เรื่องควรพิจารณาหรือตรวจสอบอย่างไร ซี่งเป็นลักษณะของการเสนอแนะวิธีการ นอกจากนี้ รูปแบบ 
การประเมิน เป็นแนวทางรูปธรรมตามสภาพจริงที่ถ่ายโยงระบบความสัมพันธ์มาจากแนวคิดทฤษฎ ี
การประเมินสู่แผนการปฎิบัติการทางการประเมิน   

รัตน์ บัวสนธ์ (2550, น. 25) กล่าวว่ารูปแบบการประเมิน คือ การถ่ายทอด แบบหรือ 
ภาพจ าลองของทฤษฎีการประเมิน ซึ่งจะแสดงถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างส่วนหรือสิ่ง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน รูปแบบการประเมินจึงไม่ใช่รายละเอียดหรือสิ่งที่สมบูรณ์เป็นจริง
เกี่ยวกับการประเมิน หากแต่รูปแบบการประเมินจะช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินได้
อย่างเป็นระบบ   

Alkin & Ellett (1990, น. 15) กล่าวว่ารูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบ นั้นเป็นการ
อธิบายสิ่งที่ผู้ประเมินท าหรือเป็นการก าหนดสิ่งที่ผู้ประเมินควรท า โดยทั่วไปผู้ประเมินจะมีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินคุณค่าหรือจุดประสงค์หรือเรื่องราว ซึ่งค าว่ารูปแบบถูกน าไปใช้ใน 2 
ความหมาย คือ 1) เป็นรูปแบบที่ก าหนดงานหรือกิจกรรม (Prescriptive Model) โดยรูปแบบที่
พัฒนาจะต้องมีความง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ โดยมีการตั้งกฎเกณฑ์ข้อห้าม และกรอบแนวทางใน
การด าเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะที่ก าหนด หรือพัฒนารูปแบบการประเมินที่เห็นว่าเป็นแนวทางของ
การปฏิบัติงานการประเมินที่ดีท่ีสุด และน าไปสู่ผลส าเร็จของการประเมิน และ 2) รูปแบบเชิงบรรยาย 
(Descriptive Model) เป็นการก าหนดข้อความ และข้อสรุปทั่วไปน ามาใช้ในการบรรยาย พยากรณ์ 
หรืออธิบายกิจกรรมการประเมิน ซึ่งเป็นรูปแบบที่พัฒนาเพ่ือเสนอทฤษฎีเชิงประจักษ  ์   

จากความหมายของรูปแบบการประเมินที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่ารูปแบบการประเมิน  
เป็นการจ าลองแบบแผน กรอบความคิดในการประเมินที่แสดงให้เห็นถึงรายการที่ควรประเมิน  
หรือกระบวนการประเมิน ที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
หรือปรากฎการณ์ของการประเมินนั้น ๆ เพื่อให้สามารถเข้าใจ และน าไปสู่การปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 

 

3.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
การน าเสนอรูปแบบที่ดีควรมีองค์ประกอบส าคัญอย่างครบถ้วน ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้

แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้  
ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 12) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้  6  องค์ประกอบ ดังนี้  

1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4)  วิธีการ
ด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ 6)  เงื่อนไขของรูปแบบ      

สมาน  อัศวภูมิ  (2550, น. 83-84) เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้     
1.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพัฒนารูปแบบขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาอย่างใด 

อย่างหนึ่ง  หรือเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดผลดีอย่างใดอย่างหนึ่ง       
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2.  ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ เพ่ือให้การด าเนินงานของรูปแบบเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้ออกแบบต้องก าหนดว่าจะออกแบบรูปแบบนั้นบนฐานคิดของทฤษฎี  
หรือหลักการใดบ้าง           

3.  ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักการและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ผู้พัฒนารูปแบบต้องออกแบบระบบงานเพ่ือเป็นกลไกในการด าเนินงาน 
ของรูปแบบ       

4.  วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ โดยการก าหนดภารกิจหลัก กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม 
และอ่ืนๆ  ที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ       

5.  แนวการประเมินรูปแบบ  หมายถึงการก าหนดแนวทางและเครื่องมือใน การประเมินผล
รูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ และการประเมินการด าเนินงานตามรูปแบบว่าเป็นไปตามที่
ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบการท าหน้าที่ของรูปแบบ และการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบต่อเนื่องต่อไป  

6.  ค าอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายค าศัพท์เฉพาะที่น ามาใช้ในการออกแบบ
รูปแบบ  เพื่อสื่อความให้ตรงกันในการน ารูปแบบไปใช้       

7.  ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  เนื่องจากรูปแบบทุกรูปแบบมีข้อจ ากัดของตนเอง ดังนั้น
ผู้ออกแบบรูปแบบควรระบุเงื่อนไขที่จะท าให้การน ารูปแบบไปใช้ประสบผลส าเร็จ และข้อควรระวัง  
เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบไป
ด้วย  วัตถุประสงค์ หลักการและทฤษฎี ระบบงานและกลไก วิธีด าเนินงาน แนวทางการประเมิน 
ค าอธิบายประกอบ และเงื่อนไขในการน าไปใช้ 

 
3.3 การพัฒนารูปแบบ          

  บุญชม  ศรีสะอาด (2533, น. 19-25) ได้กล่าวถึงวิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบไว้ว่า การวิจัยโดย
ใช้รูปแบบจ าแนกออกได้เป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ส่วนขั้นตอน
ที่สองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้      
    1.  การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ เป็นการสร้างหรือพัฒนารูปแบบตามสมมุติฐาน โดย
การศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องอ่ืนๆ 
และผลการศึกษาหรือการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ 
ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับ
ก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ โดยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน แล้วปรับปรุง
โดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่
ส าคัญประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้    
 2.  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ เป็นขั้นตอนที่กระท าหลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบ
แล้ว  เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงรูปแบบตามสมมุติฐานในการทดสอบ จ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่า
รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ ในขั้นนี้บางครั้งใช้ค าว่าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบ          

Keeves (1988, น. 560) ได้อธิบายถึงหลักการในก ากับการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ 
ดังต่อไปนี้    
  1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 

2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบสามารถ
ตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์   

3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก
รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์แล้วควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วย 

นอกจากคุณสมบัติต่างๆ  ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่
และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ 

Joyce & Wei (1986, น. 19-20) ได้อธิบายถึงสาระส าคัญของการพัฒนารูปแบบไว้ ดังนี้   
1. รูปแบบควรต้องมีทฤษฎีรองรับ  
2. เมื่อพัฒนารูปแบบแล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจัย เพ่ือทดสอบทฤษฎี  

และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริงและน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขเรื่อยๆ 
3.  การพัฒนารูปแบบ อาจจะออกแบบให้ ใช้ ได้กว้างขวางหรือเ พ่ือวัตถุประสงค์  

เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้      
4.  การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นตัวตั้งในการพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช้  

กล่าวคือถ้าผู้ใช้น ารูปแบบไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักจะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่สามารถน ารูปแบบนั้น
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม แต่ก็อาจท าให้ได้ผลส าเร็จลดน้อยลง
ไป     

นอกจากนี้  Joyce & Weil (1986, น. 359-364) ได้แบ่งวิธีสร้างรูปแบบเป็น  4 ส่วน ดังนี้      
1.  อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบ ประกอบด้วย เป้าหมายของ

รูปแบบ  ทฤษฎีและข้อสมมุติที่รองรับรูปแบบ หลักการ และมโนทัศน์ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ      
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2.  ลักษณะรูปแบบ  เป็นการอธิบายด้วยรูปแบบซึ่งน าเสนอเป็นเรื่องๆ  อย่างละเอียดและ
เน้นการปฏิบัติได้แบ่งเป็น 4 ประเด็น  คือ       

2.1  ขั้นตอนของรูปแบบ เป็นรายละเอียดของรูปแบบนั้นๆ ว่ามีกี่ขั้นตอน โดยจัด
เรียงล าดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้นๆ แต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอนไม่เท่ากัน       

2.2  รูปแบบการปฏิสัมพันธ์  เป็นการอธิบายบทบาทของผู้น า ผู้เรียนรู้และความสัมพันธ์ 
ซึ่งกันและกันในแต่ละรูปแบบ           

2.3  หลักการแสดงการโต้ตอบ เป็นการบอกถึงวิธีการแสดงออกของผู้น าต่อผู้เรียนรู้  
การตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนรู้กระท า       

2.4  สิ่งสนับสนุน  เป็นการบอกเง่ือนไขหรือสิ่งจ าเป็นต่อการใช้รูปแบบนั้นให้เกิดผล      
3.  การน ารูปแบบไปใช้  เป็นการแนะน าให้ข้อสังเกตในการน ารูปแบบนั้นไปใช้ เช่น การใช้

กับเนื้อหาประเภทใดจึงจะเหมาะสมจะใช้กับผู้เรียนระดับใด เป็นต้น นอกจากนั้นยังให้ค าแนะน าอ่ืนๆ 
เพ่ือให้การใช้รูปแบบนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด      

4.  ผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม รูปแบบแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนรู้
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผลทางตรงเกิดจากกิจกรรมที่จัดตามล าดับขั้นตอนของรูปแบบ ส่วนผล
ทางอ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น เป็นสิ่งที่
คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดแฝงไปกับผล สามารถใช้เป็นสิ่งพิจารณาในการเลือกรูปแบบที่ใช้ได้ด้วย 

ส าหรับการทดสอบและตรวจสอบรูปแบบ อุทุมพร  จามรมาน (2541) ได้กล่าวไว้ว่าจุดมุ่งหมาย 
ที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบคือ เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการ
ทดสอบและตรวจสอบมีหลายวิธี อาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ (Qualitative) และ
เชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณภาพอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณจะใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการ
ตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่างคือ เพ่ือตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ 
ความเกี่ยวข้องหรือเหตุผลระหว่างตัวแปร และเพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว  
ซึ่งการประมาณค่านี้สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่างหรือสถานที่ได้ หรืออ้างอิงมาจาก
กลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ 
หรือการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 

 
3.5 รูปแบบของการประเมินการเรียนรู้  
การประเมิน (Assessment) เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนกับการ

เรียนรู้ของ ผู้เรียนเข้าไว้ด้วยกัน กระบวนทัศน์การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็น
แนวความคิดในการประเมินผลการเรียนรู้  ที่ เน้นการประเมินเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
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(Assessment for improvement) โดยแบ่งแนวทางการประเมิน ออกเป็น 3 แนว ได้แก่ 1) การ
ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) 2) การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as 
learning) และ 3) การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of learning) มโนทัศน์ที่ส าคัญของการ
ประเมิน คือการเน้นที่การบรรยายถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน การบ่งชี้ว่าผู้เรียนพัฒนาหรือก้าวหน้าใน
การเรียนรู้อย่างไร การวินิจฉัยข้อบกพร่องในการเรียนรู้ของผู้เรียน และให้ทิศทางหรือ แนวทางที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้กับผู้สอนและผู้เรียนในขั้นต่อไปของการเรียนรู้  ในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้ทราบว่าผลการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างไร ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ จ าเป็นต้องประเมินการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ของการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มี 3 ประการ ดังนี้  (Berry, 2008; 
Kanjanawasee, 2013; Chaiso, 2017); วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2556: 10-6)  

 1. การประเมินขณะเรียนรู้  (Assessment as Learning: AAL) เป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเรียนของผู้เรียนในขณะเรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนตระหนักในการ
เรียนรู้ของตนเอง สามารถก ากับ วินิจฉัย ประเมิน และปรับปรุงการเรียนรู้ของตน การประเมินเกิดขึ้น
เมื่อผู้เรียนประเมินตนเองว่าเขารู้อะไร เขาท าอะไรได้ และใช้การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ การ
ให้ผู้เรียนออกแบบแผนการเรียนรู้และฝึกให้ผู้เรียนคิดทบทวน แผนการเรียนรู้และกลยุทธ์ในการ
เรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง การประเมินตามแนวทางนี้เป็นการ
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

 2. การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning: AFL) เป็นกระบวนการ
รวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่าง ๆ ตามสภาพจริงเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแก่
ผู้เรียนในด้านการเรียนเพ่ือรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้จริง (Learning to Do) 
การเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) และการเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to 
Be) เพ่ือวินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ หรือวิธีการท างานของผู้เรียนเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล แนวคิดส าคัญของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ คือการประเมินในห้องเรียน
ขณะที่จัดการเรียนการสอน เพ่ือน าไปสู่การปรับกระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันสูง ผ่านค าถามให้คิด ฟัง และให้ค าตอบเพ่ือสะท้อนความคิด
ออกมาการประเมินตามแนวทางนี้เป็นการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment)    

 3. การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning: AOL) เป็นกระบวนการ
รวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่างๆ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือตัดสินคุณค่าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนว่าเกิดการเรียนรู้บรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตร
เพียงใด สารสนเทศดังกล่าวน าไปใช้ใน การก าหนดระดับคะแนนให้ผู้เรียน รวมทั้งใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอน การประเมินการเรียนรู้ หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผู้สอนเป็นผู้
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มีบทบาทหลักในการประเมิน การประเมินตามแนวทางนี้เป็นการประเมินสรุปรวม (Summative 
Assessment)   

  ซ่ึงการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ในการวัดและประเมิน
การเรียนรู้ สามารถสรุปกระบวนทัศน์การวัดและประเมินการเรียนรู้แต่ละประเภท ดังนี้ 
 
ตาราง 2.6 สรุปกระบวนทัศน์การวัดและประเมินการเรียนรู้แต่ละประเภท 

ประเภทของการประเมิน 
(Types of assessment) 

กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) 

จุดมุ่งหมายหลัก  
(Main purpose) 

จุดมุ่งเน้น  
(Focus) 

การประเมินขณะเรียนรู้
(Assessment AS 

Learning):  
Formative assessment 

 

พุทธิปัญญานิยม 
(Cognitivism) 

เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองอย่างอิสระ 
(Autonomous or 

independent learners) 
(ส่วนบุคคล) 

วิธีการเรียนรู้แบบก ากับ
ตนเองของผู้เรียน 

(ส่งเสรมิการเรียนรู้แบบ
ก ากับหรือน าตนเอง) 

 
การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ 

(Assessment FOR 
Learning): 

 Formative assessment 

สรรค์สร้างนิยม 
(Constructivism) 

เพื่อเข้าใจและปรับปรุงการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน (ตามความ
แตกต่างของแต่ละบคุคล) 

กระบวนการเรียนรู้  
(เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการ

เรียนรู้) 

การประเมินผลการเรยีนรู้ 
(Assessment OF 

Learning):  
Summative assessment 

พฤติกรรมนยิม 
(Behaviorism) 

เพื่อตรวจสอบการบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

การเรยีนรู้ (ของแต่ละบคุคล) 

ผลการเรยีนรู้ (ตรวจสอบ
การเรยีนรู้) 

 

จากแนวคิด หลักการ และจุดมุ่งหมายของการประเมินผลในข้างต้น รวมทั้งสรุปกระบวน
ทัศน์การวัดและประเมินการเรียนรู้ สามารถสรุปหลักการและคุณลักษณะของรูปแบบการประเมินการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินขณะเรียนรู้ การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้
ดังตารางต่อไปนี้  
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ตาราง 2.7 สรุปลักษณะของรูปแบบการประเมินการเรียนรู้ตามวัตถุประสงคข์องการประเมิน  
หลักการ/ 
ลักษณะ 

การประเมินขณะการเรียนรู้ 
(Assessment as Learning: 

AAL) 

การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
(Assessment for Learning: 

AFL) 

การประเมินผลของการเรียนรู้ 
(Assessment of Learning: 

AOL) 
ลักษณะ
ท่ัวไป 

ผู้เรียนได้รวบรวมสารสนเทศ
เกี่ยวกับ การเรียนรู้ของตนแล้ว
สะท้อน การเรียนรู้ท าการวางแผน
ปรับปรุง การเรียนรู้ของตนเองให้ดี
ขึ้น 

รวบรวมสารสนเทศระหว่างจัดการ 
เรียนรู้เพื่อท าการตัดสินใจถึงแนว 
ทางการปฏิบัติท่ีต้องการช่วยให้เกิด 
การปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของ 
ครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

รวบรวมหลักฐานหลักการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดลงน าไปสู่ 
การตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผู้เรียนตามเป้าหมายของ 
หลักสูตรและมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

เครื่องที่ใช้ใน
การประเมิน 

วิธีการประเมินเป็นแบบไม่เป็น 
ทางการ เช่น การให้เพื่อนประเมิน
หรือ ประเมินตนเอง 

เครื่องมือเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการ 

เครื่องมือเป็นทางการ เช่น แบบ
สอบมาตรฐาน และแบบสอบ 

สารสนเทศตรงกับลักษณะของ
ผู้เรียน หากด าเนินการด้วยวิธีการ
ประเมินท่ีดี แต่ลักษณะการ
ประเมินมีลักษณะเป็น อัตนัย
ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของ ผู้
ประเมินจึงมีความเชื่อถือได้ต่ า 

สารสนเทศมาจากการรวมข้อมูล 
แสดงถึง การเรียนรู้ของผู้เรียน  
ในลักษณะต่างๆ การออกแบบงาน 
ผู้เรียนปฏิบัติให้สารสนเทศเพื่อ  
การตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนท่ีมีความแม่นย า 

สารสนเทศมาจากการแหล่งข้อมูล 
เพียงแหล่งเดียวไม่สามารถให้ภาพ 
ท่ีครอบคลุมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้ ตรงกับความรู้ความสามารถ
และ พฤติกรรมของผู้เรียนได้
ท้ังหมด 

เกณฑ์ เป้าหมายการเรียนรู้หรือพัฒนา 
การรายบุคคล และมาตรฐาน
ภายนอก 

มาตรฐานหรือระดับผลการเรียนรู้ 
ภายนอก 

เทียบกับผู้เรียนคนอื่น มาตรฐาน
หรือ ระดับผลการเรียนรู้ 

หน้าท่ีของ
การประเมิน 

ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงมาตรฐาน ท่ี
ผู้เรียนคาดหวังในการเรียนรู้ ของ
ตนเอง 

ท าความเข้าใจการเรียนรู้ติดตาม 
ความก้าวหน้าของผู้เรียนในระหว่าง 
จัดการเรียนร 

วัดผลการเรียนรู้ ตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้กับ 
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

พัฒนาความสามารถของผู้เรียน 
ติดตามปรับปรุงการเรียนรู้ของตน 
การประเมินตนเองและการแก้ไข 
ให้ถูกต้องด้วยตนเอง 

ท าการตัดสินใจการจัดการเรียนรู้ 
โดยการใช้สารสนเทศท่ีรวบรวมมา 
อย่างต่อเนื่อง 

ท าการตัดสินใจเพื่อสรุปผลการ
เรียนรู้ ของผู้เรียน 

ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา 
แผนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

ช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงการเรียนรู้ 
ของตนให้ดีขึ้นโดยผ่านกระบวนการ
ให้ ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถให้สารสนเทศท่ีเป็น 
ประโยชน์เพื่อการวางแผนระยะ
ยาว ในการจัดหลักสูตร 

จุดเน้นของ
การประเมิน 

เน้นการสะท้อนการคิดเกี่ยวกับ
การ เรียนรู้ของผู้เรียนเองและ
ยุทธวิธีท่ีให้ ผู้เรียนน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ต่อ การปรับปรุงการ
เรียนรู้ของเขา เช่น การสะท้อน
ความคิดในสิ่งท่ีเขา ต้องการท่ีจะ
ปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 

เน้นความก้าวหน้าและความ 
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน มี
ความเกี่ยวข้องกับผลการเรียนรู้ ท่ี
ก าหนดไว้ในหลักสูตร เช่น การสอบ
ย่อยเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนใน
เรียนรู้ของผู้เรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนน ามโนทัศน์ท่ี ส าคัญ 
ความรู้ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับ 
ผลการเรียนรู้ในหลักสูตรไปใช้เช่น 
การสอบหลังจบหน่วยการเรียนรู้ 
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3.5 คุณภาพของรูปแบบ 
การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการวัดและการประเมินการเรียนรู้อิงตามมาตรฐานการ

ประเมิน 4 ด้าน ซึ่งได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินรูปแบบการประเมิน โดยมาตรฐานการประเมิน
โครงการของ The Joint Committee on Standard for Education Evaluation (1994) ซึ่งมาตรฐาน 
4 ด้าน มีดังต่อไปนี ้

1. มาตรฐานด้านความมีประโยชน์ (Utility) เป็นมาตรฐานที่มีเจตนาเพ่ือให้แน่ใจว่าการ
ประเมินนั้นให้สารสนเทศที่จ าเป็นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประโยชน์ของสานสนเทศ ความชัดเจน มี
คุณค่า ทันเวลา (8 มาตรฐาน) 

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) เป็นมาตรฐานที่มีเจตนาเพ่ือให้แน่ใจว่าการ
ประเมินนั้นสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถปฏิบัติได้จริง มีความรอบคอบถ้วนถี่ ประหยัดและ
คุ้มค่า เช่น การปฏิบัติที่เหมาะสม รอบคอบ ใช้เวลาและทรัพยากรที่ประหยัด (3 มาตรฐาน) 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety) เป็นมาตรฐานที่มีเจตนาเพ่ือให้ค านึงถึงกฎ 
ระเบียบ จริยธรรม/จรรยาบรรณ และความปลอดภัยของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ความ
ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับจรรยาบรรณ และสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย (8 มาตรฐาน) 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy) เป็นมาตรฐานที่มีเจตนาเพ่ือให้แน่ใจว่าการ
ประเมินเป็นไปอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีการใช้เทคนิควิธีการเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เพียงพอ
ส าหรับ การตัดสินคุณค่าทางด้านรูปธรรมและนามธรรมของสิ่งที่ท าการประเมิน เช่น มีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงทั้งด้านความตรง ความเที่ยง และใช้กระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอน
ถูกต้องตามหลักการประเมิน (12 มาตรฐาน) 
  ดังนั้น เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก าหนด มาตรฐานการประเมินทาง
การศึกษาทั้ง 4 ด้านน์ััน มีความครอบคลุมภาระงานของการประเมินในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดเป้าหมายของการประเมิน การด าเนินการประเมิน การรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล 
การรายงานข้อค้นพบ และการน าผลการประเมินไปใช้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เกณฑ์การประเมิน
ดังกล่าว มาใช้ในการประเมินงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาผู้สูงอายุในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในครั้งนี้  
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
Jian (2003) ได้ศึกษาเรื่อง ความตรงของรายงานความก้าวหน้าการเรียนรู้แบบอิงหน่วย 

ด้วยวิธีการทางเลือกของการประเมินความก้าวหน้าส าหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
ร ะดั บ อุ ดมศึ ก ษ า  ( Validating a Unit-Based Learning Progress Report as an Alternative 
Method of Progress Assessment for Distance Learners in Higher Education) เป้าหมายหลัก
ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความก้าวหน้าของนักศึกษาในระหว่างลงทะเบียน
เพ่ือเข้ารับศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก การ
ประเมินความก้าวหน้ามีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับการศึกษาทางไกลเพ่ือที่จะช่วยกระตุ้นหรือก้าวหน้าของ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดหลักสูตร และสามารถช่วยให้อาจารย์
ผู้สอนก ากับติดตามกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ด้วยการวินิจฉัย
ปัญหาและให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) และให้ความช่วยเหลือได้ทันที อย่างไรก็ตามพบหลักฐาน
เชิงประจักษ์เล็กน้อยที่รายงานในประเด็นเฉพาะว่าท าอย่างไรจะให้การประเมินความก้าวหน้าสามารถ
บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมในบริบทของระบบการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ
การศึกษาทางไกลที่ใหญ่ที่สุดในโลก คือสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน์ของประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน (China Radio and Television Universities: China RTVUs) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศจีน 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและตรวจสอบความตรงของวิธีการทางเลือกของ  
การประเมินความก้าวหน้าของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่ก าลังศึกษาสาขาวิชาวิทยุและ
โทรทัศน์ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้เน้นรายงาน
ความก้าวหน้าการเรียนรู้แบบอิงหน่วย (unit-based learning progress report) ซึ่งประกอบด้วย  
3 ส่วนที่ออกแบบไว้ คือ 1) การประเมินตนเองของนักศึกษา (students' self-assessment) 2) การ
แจ้งปัญหาของนักศึกษาและการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ของผู้สอน และ 3) การสนทนากับ
อาจารย์ผู้สอน (จดบันทึกอนุทินการสนทนาระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน) ซึ่งรายงานนี้จะมี
ประโยชน์คือเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อนักศึกษาในการเตรียมตัวก่อนเรียนด้วยตนเอง และอาจารย์
ผู้สอนสามารถเตรียมวางแผนบทเรียนหรือเตรียมการสอนก่อนสอน และทั้งนักศึกษาและอาจารย์มี
การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านรายงานฉบับนี้ ซึ่งเป็นที่คาดหวังของนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลที่จะสั่งการหรือควบคุมสะท้อนวิธีการเรียนรู้และจะพัฒนานิสัยรักการเรียนรู้โดย
อัตโนมัติและมีสมรรถนะ ในขณะที่อาจารย์ผู้สอนจะต้องพัฒนาวิธีการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและรูปแบบการสอนแบบแก้ปัญหา โดยเป้าหมายสูงสุดของรายงานนี้จะเทียบเท่ากับ
เครื่องมือในการประเมินความก้าวหน้าคือเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อทั้งการเรียนรู้และการสอนใน
ระบบการศึกษาทางไกลให้ประสบความส าเร็จ 
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ค าถามการวิจัยในการศึกษานี้คือ จะสามารถเสนอให้รายงานความก้าวหน้าการเรียนรู้แบบ 
อิงหน่วย (Unit-based learning progress report) สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสาขาวิชาวิทยุ 
และโทรทัศน์ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (China RTVUs) เช่นเดียวกับวิธีการทางเลือกของ 
การประเมินความก้าวหน้าได้หรือไม่ 

รายงานความก้าวหน้าการเรียนรู้แบบอิงหน่วยตรวจสอบความตรง 3 ครั้งที่สาขาวิชาวิทยุ
และโทรทัศน์ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (China RTVUs) ใช้การศึกษาน าร่อง (pilot 
study) การศึกษาหลัก (main study) และการศึกษาเพ่ิมเติม (supplementary study) ตามล าดับ 
ในรายวิชาที่นักศึกษาและอาจารย์เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน์
ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (China RTVUs) ซึ่งก าลังเปิดสอนในเดือนกันยายน ปี 1999 
รายงานความก้าวหน้าครั้งนี้ได้ตรวจสอบความตรงโดยอิงตามการรับรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน
ที่เข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้ โดยยึดเกณฑ์การตรวจสอบ 4 ประการ ประกอบด้วย ด้านความตรง 
(Validity) ความเที่ยง (Reliability) ความสามารถปฏิบัติจริง (Practicality) และปรากฏการณ 
วอชแบคหรือ (washback effect) ปรากฏการณที่ครูน าผลการสอบมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่ท าใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบว่าทั้งนักศึกษาและอาจารย์ในรายวิชาทั่วไปจะตอบสนองเชิงบวกต่อรายงาน
ความก้าวหน้าเหมือนเป็นการประเมินความก้าวหน้าแบบใหม่ โดยได้รายงานคุณภาพของเครื่องมือว่า
มีความตรง (Valid) ความเที่ยง (Reliable) และสามารถปฏิบัติได้จริง (Practicable) และมีประโยชน์ 
(Beneficial) ของปรากฏการณวอชแบคที่มีผลต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกล ซึ่งสรุปได้ว่าเครื่องมือนี้มีความเหมาะสม (Suitable) ในการน าไปใช้ในจัดการเรียนการสอน
ส าหรับผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลที่ China RTVU นอกจากนี้ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า
ถึงแม้ว่ารายวิชาเรียนที่ใช้ศึกษาครั้งนี้จะการศึกษกับกลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้านภาษา แต่รายงาน
ความก้าวหน้านี้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่ China RTVU ในอย่าง
กว้างขวาง ซึ่งมีคุณค่าในการประยุกต์ใช้ส าหรับมหาวิทยาลัยทั่วไปและมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนใน
ระบบการศึกษาทางไกลในประเทศอ่ืนอีกด้วย 

นอกจากนี้สิ่งสนับสนุนต่อการเลือกวิธีส าหรับการประเมินความก้าวหน้าในระบบการศึกษา
ทางไกล ในการศึกษาครั้งนี้ค้นพบคุณค่าที่ยิ่งใหญ่จากการฟังเสียงของนักศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่ควรท าใน
การวิจัยทางการศึกษา ดังนั้นในระบบการศึกษาขนาดใหญ่ เช่น China RTVUs การฟังเสียงนักศึกษา
ที่อยู่ห่างไกล โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใหญ่และผู้สูงอายุจึงเป็นปรากฏการณ์ที่มีความจ าป็นและมีคุณค่า
อย่างยิ่ง 
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 Marshall and Drummond (2006) ได้ศึกษาเรื่อง ท าอย่างไรให้ครูผูกพันกับการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้บทเรียนจากห้องเรียน (How teachers engage with Assessment for Learning: 
lessons from the classroom) การศึกษาครั้งนี้ใช้การบันทึกวิดิโอการเรียนการสอนและด าเนินการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน  เพ่ือศึกษาวิธีการที่อาจารย์ผู้สอนใช้หรือก าหนดขึ้นในการประเมินเพ่ือ 
การเรียนรู้ (Assessment for Learning: AFL) เมื่อมีการฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน เริ่มต้นจากสมมติฐาน
ที่ว่าการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นโดยอยู่ภายใต้หลักการจัดการเรียนการสอนบนหลักการ
ส่งเสริมสนับสนุนความเป็นอิสระแก่นักศึกษา โดยวิเคราะห์วิธีการที่อาจารย์ผู้สอนยกตัวอย่างขึ้นเพ่ือ
ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติซึ่งอาจจะมีความแตกต่างเกิดขึ้นระหว่างแต่ละบทเรียนและได้รวบรวม
หลักการส าคัญของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้และบทเรียนเฉพาะที่สอดคล้องกับเนื้อหา ลักษณะและ
ล าดับของงานที่มอบหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนฐานแนวคิดด้านการจัดการขั้นสูงนั้นพบว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยเพ่ิมมุมมองส าหรับแนวทางการปฏิบัติในการประเมินเพ่ือการ
เรียนรู้และเป็นที่คุ้นเคยมากขึ้น นอกจากนี้พบค าถามว่าความเชื่อของอาจารย์เกี่ยวกับการเรียนรู้มี
ส่วนช่วยให้วิธีการตีความแตกต่างกันหรือไม่ เมื่อด าเนินการประเมินในขั้นตอนต่างๆ ของการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ 

ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่สามารถสอนแต่ละบทเรียนโดยมีจิต
วิญญาณของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้นั้น มีแนวโน้มที่จะรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความ
ล้มเหลวจากการส่งเสริมความเป็นอิสระของนักศึกษา ดังนั้นพวกเขาจึงมีส านึกในสิทธิเสรีภาพของ
ตนเองและพยายามใช้มันเพื่อเอาชนะอุปสรรคในการเรียนรู้ 

สรุปผลทั้งข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่ามีอาจารย์ผู้สอนเพียงไม่กี่คน
ที่ผ่านการฝึกปฏิบัติการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ด้วยการสนับสนุนความเป็นอิสระของผู้เรียน โดยสิ่งที่
สามารถอธิบายได้ว่าความเชื่อที่ครูยึดถือมีผลกระทบต่อการเรียนรู้เมื่อใช้วิธีการประยุกต์ใช้การ
ประเมินเพื่อการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งท าให้เข้าใจว่าเหตุใดการเปลี่ยนแปลงการฝึกปฏิบัติในห้องเรียน
จึงเป็นเรื่องยากที่จะบรรลุโดยทั่วไป แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายเกี่ยวกับการเรียนรู้ ตลอดจนปฏิบัติตามค าแนะน าเมื่อน าไปใช้ได้จริงเพ่ือให้น ามาสู่การ
เปลี่ยนแปลง  

ซึ่งดูเหมือนอาจารย์ผู้สอนบางคนจะเข้าใจเรื่องจิตวิญญาณของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ได้
ง่ายขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการให้ความส าคัญกับความเป็นอิสระของนักเรียนและมองว่าเป็น
เป้าหมายหลักของการสอน แต่เก่ียวข้องกับการมองว่าห้องเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ของตนเอง ผู้สอนแต่
ละคนที่มองว่าการฝึกฝนเป็นการแสดงถึงจิตวิญญาณของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ มีมุมมองที่
ก้าวหน้ามากกว่าคงที่หรืออยู่กับที่ตามบทเรียนก าหนด ทั้งที่สถานการณ์และอุปนิสัยของผู้เรียนไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่จะต้องถูกพิจารณาอย่ารอบคอบและเอาชนะ ทัศนคติ
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ดังกล่าว เพ่ือท าให้ผู้สอนเกิดความรู้สึกเป็นอิสระมากกว่าผู้ที่มักจะเห็นข้อจ ากัดเฉพาะในวัฒนธรรม
ของโรงเรียน ระบบการสอบ หรือความสามารถของนักศึกษา 

ท้ายที่สุด หัวข้อที่ปรากฏภายใต้แนวปฏิบัติของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ การตั้ง
ค าถาม ข้อเสนอแนะ เกณฑ์การแบ่งปัน และการประเมินตนเอง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการแก้ไข สิ่งที่เรา
เรียกว่าจิตวิญญาณของการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ นั้นถูกสร้างขึ้นมาในลักษณะที่ผู้สอนสร้างแนวคิด
และจัดล าดับงานที่ท าโดยผู้เรียนในแต่ละบทเรียน ลักษณะของงานที่มอบหมายจะส่งผลต่อการ
โต้ตอบตามมาทั้งหมดภายในชั้นเรียน นอกจากนี้ งานเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่
สร้างการเรียนรู้ทางสังคม กล่าวอีกนัยหนึ่งการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ต้องการ “การจัดระเบียบ
ระดับสูงของความคิด”  ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนกลายเป็นผู้เรียนที่เป็นอิสระ 

 
Yorke (2003) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) ใน

ระดับอุดมศึกษา: มุ่ งสู่ทฤษฎีและส่งเสริมการฝึกปฏิบัติ  (Formative assessment in higher 
education: Moves towards theory and the enhancement of pedagogic practice)
ความส าคัญของการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) ในการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา
โดยทั่วไปถือว่าเป็นวิธีการประเมินที่ได้รับที่ยอมรับ แต่ก็ยังไม่เป็นที่เข้าใจกันดีในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การระบุลักษณะส าคัญบางประการของการประเมินความก้าวหน้าเป็นการเปิด
โอกาสให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับทฤษฎี  
 ซึ่งประเด็นที่อภิปรายกันถึงความจ าเป็นที่จะการพัฒนาทฤษฎีเพ่ิมเติมในแง่ของการประเมิน
ความก้าวหน้า ซ่ึงต้องค านึงถึงการยึดถือญาณวิทยาหรือวิธีการแสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นทฤษฎีการ
พัฒนาทางปัญญาและศีลธรรม ขั้นตอนของการพัฒนาทางปัญญาของผู้เรียนและจิตวิทยาในการให้
และรับผลย้อนกลับหรือข้อมูลป้อนกลับ (feedback) โดการร่างข้อเสนอแนวทางที่การพัฒนาขึ้นนี้ ซ่ึง
ข้อสังเกตของการประเมินความก้าวหน้าอาจจะช่วยสร้างสรรค์หรือขัดขวางการเรียนรู้ก็ได้ ส าหรับ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับในการประเมินความก้าวหน้า และการวิจัยครั้งนี้อาจมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาการฝึกปฏิบัติด้านการสอนของผู้สอน 

การวิจัยครั้นี้เน้นย้ าถึงข้ออภิปรายในประเด็นอ่ืนเกี่ยวกับการประเมินความก้าวหน้าซึ่ง มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมกระท าร่วมกันโดยพ้ืนฐาน
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาที่มีจุดประสงค์หลักเพ่ือเพ่ิมความสามารถหรือสมรรถนะของ
ผู้เรียนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  โครงสร้างทางทฤษฎีที่สนับสนุนการประเมินความก้าวหน้านั้น
ยังไม่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในหมู่อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา และด้วยเหตุนี้ บทความนี้จึง
น าเสนอประเด็นต่างๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอน และรวมถึงการค้นคว้าวิจัยด้วย แม้ว่าการวิจัยครั้งนี้จะเน้นไปที่การประเมิน
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ความก้าวหน้า แต่ยังถูกครอบง าด้วยการประเมินสรุปรวมอยู่เสมอ เมื่อถึงจุดหนึ่งนักวิชาการมักจะ
ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สนับสนุนการเรียนรู้มาเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดังที่ 
Ramsden (1992) แสดงให้เห็นว่าครูหรือผู้ประเมินต้องชื่นชมและรับมือกับบทบาททั้งสองอย่าง
ควบคู่กันไปซึ่งเป็นที่ยากล าบากนี้ ซึ่งการท างานร่วมกันในการเรียนรู้นั้นตามมาด้วยความจ าเป็นที่
จะต้องตัดสินเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของผู้เรียน รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ในพ้ืนที่
รอยต่อพัฒนาการของไวก็อตสกี้ (Vygotsky) หากผู้เรียนย้ายไปอยู่ที่ปลายทางด้านบนของโซนการ
พัฒนาใกล้เคียงกับโซอนก่อนหน้านี้ ผู้เรียนควรจะสามารถท าโดยล าพังได้ในสิ่งที่ต้องการการสนับสนุน
ด้านความรู้ก่อนหน้านี้ การประเมินสรุปรวมควรเป็นการทดสอบความเป็นอิสระ  

ส าหรับสิ่งท้าทายที่พบอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาก าลังต่อต้านการ
ประเมินความก้าวหน้า แต่ถ้าการประเมินความก้าวหน้ามีความส าคัญต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตามท่ีการศึกษาครั้งนี้กล่าวไว้ก็จ าเป็นต้องมีการก าหนดในหลักสูตรเพ่ือให้มีการประเมินความก้าวหน้า
มากขึ้นกว่าเดิม (Knight, 2000) ซึ่งในการพัฒนาหลักสูตรใหม่จะมีการเพ่ิมขึ้นส าหรับการประเมิน
ความก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นและปรับลดในส่วนอ่ืนลง กิจกรรมที่มีแนวโน้มจะลดจ านวนลงคือการบรรยาย
แบบเป็นทางการ ซึ่งไม่ใช่วิธีการที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน (Bligh, 1998) และประเด็นเพ่ิมเติมสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ 
การสื่อสารที่พัฒนาการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ดังที่ Sadler (1998, p. 77) ตั้งข้อสังเกตว่าจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากส าหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในห้องเรียน
ปกตริวมทั้งการเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้รอบด้าน ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรู้ ไม่ควร
มองข้ามบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งของการประเมินความก้าวหน้า ในการพัฒนาหลักสูตร ส่วนใหญ่จะ
ขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของสถาบันอุดมศึกษาที่จะผสมผสานกับประเพณีดั้งเดิมอันดีงามบางประการใน
การสอนและการเรียนรู้ 

 
Cabrera and Fernández-Ferrer (2017) ได้ศึกษาเรื่องการสอบผ่านระบบ MOOCs: 

การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาแบบดั้งเดิมและมหาวิทยาลัยเปิด 
(Examining MOOCs: A comparative study among educational technology experts in 
traditional and open universities) ปัจจุบันหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเปิดเสรี
ส าหรับรองรับคนจ านวนมากหรือทุกคนในโลก (MOOCs) เพ่ิมข้ึนจ านวนมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาท า
ให้เกิดการถกเถียงกันอย่างมากว่า MOOCs ได้รับการน าเสนอให้เป็นแนวทางปฏิบัติด้านการศึกษาที่
ใช้เทคโนโลยี แต่นักวิจัยหลายคนตั้งค าถามว่าหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเปิดแบบนี้ 
เคารพหลักการร่วมกันบางประการที่อยู่เบื้องหลังการศึกษาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยหรือไม่  ใน
สถานการณ์เช่นนี้ การให้ค าปรึกษากับอาจารย์ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรประเภทนี้อย่างใกล้ชิด
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ที่สุด สามารถให้มุมมองที่เชื่อถือได้เกี่ยวกับปัญหาและสามารถเน้นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพ่ือ
ด าเนินการวิจัยต่อไปได้ งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือน าเสนอ
ความคิดเห็นและการรับรู้ของครู/อาจารย์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบส าคัญของ
หลักสูตรใหม่เหล่านี้ ซึ่งองค์ประกอบหลักเหล่านี้ได้รับการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์นิยามหรือค า
จ ากัดความที่เป็นข้อขัดแย้ง ข้อดีและข้อจ ากัดด้านการสอน หน้าที่ขอผู้ สอนของหลักสูตรการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์แบบเปิดเสรี (MOOC) และการประเมินหรือการรับรองผล นอกจากนี้ ยังมีการ
เปรียบเทียบระหว่างผลงานของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิมด้วยแบบจ าลองตัวต่อตัว  
(face-to-face model) หรือเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับ
มหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งอิงจากข้อเสนอการฝึกอบรมเสมือนจริงทั้งหมดและ 
มีโอกาสสูงที่จะแข่งขันโดยตรงกับหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดจ านวนมากเหล่านี้ 

 การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นมุมมองการวิพากษ์วิจารณ์ปรากฏการณ์ทางการศึกษาที่
เรียกว่า หลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเปิดเสรี (MOOC) ซึ่งท าให้สามารถเปิดเผยจุด
แข็งและจุดอ่อนและประเด็นเฉพาะที่สมควรได้รับปรับปรุงเพ่ิมเติม การวิเคราะห์เชิงลึกที่ระบุขึ้น
เพ่ือให้เข้าใจ MOOCs ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาดียิ่งขึ้น ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้และความ
คิดเห็นของอาจารย์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิมกับมหาวิทยาลัยในระบบ
การศึกษาทางไกลมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยอาจารย์มหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิมมีความกังวล
เกี่ยวกับปัญหาที่อาจารย์มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไม่ได้หยิบยกขึ้นมา และในทางกลับกัน อาจเป็น
เพราะในสถาบันที่มีการเปิดหลักสูตรออนไลน์หรือหลักสูตรไฮบริดมาระยะหนึ่งแล้ว MOOCs เป็น
เพียงขั้นตอนเดียวในประวัติศาสตร์อันยาวนานแทนที่จะเป็นนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยม อาจารย์หลายคน
จากมหาวิทยาลัยเหล่านี้จึงพิจารณาว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่นี้เป็นรูปแบบที่ถดถอยเมื่อพิจารณา
มุมมองด้านคุณภาพการเรียนรู้ เพราะโดยพื้นฐานแล้วเกิดความล้มเหลวในการรวมแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในการศึกษาออนไลน์  เพราะเกิดข้อผิดพลาดซ้ าแล้วซ้ าเล่าหลายครั้งซึ่งเกิดขึ้นเมื่อให้ความรู้ใน 
วงกว้าง (Hollands & Tirthali, 2014) 

 การศึกษาครั้งนี้มีสิ่งทีน่่าสังเกต เช่น เมื่อถามถึงบทบาทของอาจารย์หรือผู้สอนผ่าน MOOC 
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยเปิดประเทศโคลัมเบีย โดยเน้นหน้าที่ต่างๆ เช่น การจัดการหลักสูตร  
การสร้างทรัพยากร การให้ค าแนะน า การสนับสนุน และให้ข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึงเป็นภารกิจที่ส าคัญใน
การก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนออนไลน์ซึ่งขึ้นอยู่กับบทบาทที่แสดงออกมา อย่างไรก็ตาม 
ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยบาร์เซโลนา มีหน้าที่ส าคัญที่สุด คือการให้ค าแนะน าและการติดตาม 
ขณะทีก่ารให้ข้อมูลป้อนกลับ การกระท าอย่างละเอียดรอบคอบ และการสร้างทรัพยากรเป็นภารกิจที่
ทิ้งไว้เบื้องหลัง โดยที่การจัดการหลักสูตรใหม่เหล่านี้ไม่ปรากฏให้เห็นด้วยซ้ า บทบาทใหม่ของครูใน
การเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual) จากระบบเปิด (Open) และรองรับผู้เรียนจ านวนมาก (Massive) 
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ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม และเป็นกุญแจส าคัญในการด ารงอยู่ในปัจจุบันและอนาคตของ 
MOOCs แน่นอนว่าค าถามที่ตั้งขึ้นบางข้อบังคับให้เราต้องนึกถึงบทบาทใหม่ของอาจารย์ใน
สถานการณ์การศึกษาประเภทนี้ หน้าที่ที่อาจารย์ควรมีและคุณค่าที่อาจารย์สามารถเพ่ิมให้กับ
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน MOOC 

 ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในบางประเด็น ด้านกิจกรรมการประเมินการเรียนรู้ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดที่ส าคัญของการสอนแบบใหม่ผ่าน MOOC ซึ่งชัดเจนว่าองค์ประกอบที่อาจารย์จากทั้งสอง
มหาวิทยาลัยมีความเห็นที่สอดคล้องกันมากที่สุด นอกจากนี้อาจารย์ทั้งสองกลุ่มยังเชื่อว่ามี
ความส าคัญต่อการพิจารณาถ้าการสอนผ่าน MOOC เป็นรูปแบบใหม่ของการเรียนรู้หรือไม่ ผลลัพธ์นี้
ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะส ารวจระบบการประเมินในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตร
เหล่านี้จะอยู่รอดได้ในฐานะที่เป็นแนวทางการสอนและการเรียนรู้แบบใหม่ในอนาคต เมื่อพิจารณาใน
แง่ของผลลัพธ์ มีเฉพาะบางหลักสูตรที่เลือกใช้กิจกรรมการประเมินที่แสดงออกมาว่าเป็นเพียง
แบบฝึกหัดเพ่ือรับรองสิ่งที่ได้เรียนรู้ การประเมินควรจะต้องไปไกลกว่านี้และควรแสดงให้เห็นว่าควร
กิจกรรมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวของมันเอง ดังนั้นจึงท าให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้และที่ส าคัญกว่านั้น คือได้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง 
ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน MOOC มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็น
หรือเนื้อหา และผู้เรียนต้องการรูปแบบการเรียนรู้ที่เตรียมการผ่านเครื่องมือทางการศึกษาที่ถูกต้อง 
ซึ่งมุมมองการประเมินการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของครูนั้นมีความส าคัญต่อการสอนผ่าน 
MOOC ของผู้สอน เพ่ือช่วยแนะแนวทางช่วยในการติดตามและให้ข้อเสนอแนะ ดังนั้น เริ่มต้นด้วย
การส่งเสริมสนับสนุนการประเมินความก้าวหน้า (Formative assessment) ในการเรียนรู้และและ
การให้ข้อเสนอแนะที่จ าเป็นโดยหาวิธีอ านวยความสะดวกหรือส่งเสริมสนับสนุนการเข้าถึงอาจารย์
ผู้สอนและช่วยเหลือผู้เรียน (Jacobs, 2013) แม้ว่าจะมีความเป็นไปได้ของกลยุทธ์เหล่านี้แต่เป็นเรื่อง
ยากท่ีจะรองรับได้ด้วยสื่อในปัจจุบัน 

 นอกจากนี้ การรับรู้ของอาจารย์ผู้สอนด้านเทคโนโลยีการศึกษาจากทั้งมหาวิทยาลัยแบบ
ดั้งเดิมและมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกลเกี่ยวกับการสอนแบบใหม่ผ่าน MOOC แสดงให้
เห็นมุมมองที่แตกต่างกันว่ากระบวนการสอนและการเรียนรู้ควรเป็นอย่างไร อะไรคือสิ่งที่ผู้เรียนควร
ท าด้วยตัวเองในสถานการณ์การเรียนรู้ใหม่ในอนาคต วิธีการที่ควรใช้ในการประเมินและวิธีการ
ออกแบบประเมินมีเนื้อหาที่แตกต่างกันอย่างไร (Cabero et al., 2014) 

นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้  เสนอเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศของผู้เรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งมีข้อแนะน าให้วิเคราะห์การเรียนรู้ การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) หรือ
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงเทคนิคการประเมินและเทคนิคการให้
ข้อมูลป้อนกลับโดยอัตโนมัติ (Chauhan, 2014) การใช้เทคนิคเหล่านี้จะช่วยให้เกิดความก้าวหน้าใน
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การพัฒนาหลักสูตรที่รองรับผู้เรียนจ านวนมากได้ เนื่องจากจะช่วยให้สามารถเกิดการปรับปรุง 
ทรัพยากร และกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเองบนเครือข่ายเสมือนจริง ตามความต้องการและ
คุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพึงพอใจในการเรียนมากขึ้น กลยุทธ์เหล่านี้อาจช่วยลดอัตราการออกกลางคัน (Dropout)ใน
หลักสูตรใหม่ได ้(Torres-Díaz et at., 2014) 

การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในอนาคตในการค้นหาโอกาสในการด าเนินการวิจัย
เชิงส ารวจซึ่งรวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของกลยุทธ์การสอนและการศึกษาแรงจูงใจและการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในหลักสูตรเหล่านี้ (Hollands & Tirthali, 2014) 

นอกจากนี้ส าหรับแนวทางการวิจัยในอนาคตที่ชัดเจน โดยสิ่งส าคัญคือต้องค านึงว่าการสอน
แบบใหม่ผ่าน MOOC เป็นโอกาสที่ดีท่ีจะช่วยสร้างประสบการณ์ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
ท างานร่วมกัน และเรียนรู้ของผู้เรียน (Raposo, 2014) และท้ายที่สุด สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจวิธีการสอนและเรียนรู้ได้ดีขึ้น (Bartolomé, 2014) เนื่องจากธรรมชาติของการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์และรองรับผู้เรียนจ านวนมากที่สร้างขึ้นโดยนักเรียน จะท าให้เกิดโหมดการเรียนรู้
ใหม่ที่ เป็นโอกาสในการคิดใหม่ๆ ว่าอะไรคือศูนย์กลางของกระบวนการสอนและการเรียนรู้   
การวิเคราะห์ว่าวิธีการใดที่เหมาะสมที่สุดในการสร้าง แบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนการ
ออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่สุดและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้คุณค่ากับหลักสูตรที่เปิดกว้าง
และยืดหยุ่นมากข้ึนเสมอ (Caballo et at., 2014) 

 
Lassetter (1995) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ในระบบการศึกษา

ทางไกล (A model for assessing the quality of learning in distance education) การวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้เกิดขึ้นโดยการพัฒนารูปแบบเชิงประจักษ์ของการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ในระบบ
การศึกษาทางไกล โดยพิจารณาองค์ประกอบด้านจิตพิสัย  (Effective domain) ด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitive domain) และ Conative Domains ของการเรียนรู้  และด้านจริยธรรม (Ethical 
domain) ของระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งถูกก าหนดขึ้นและใช้เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีในการน ามา
ซึ่งการศึกษาค้นคว้าในระบบการศึกษาทางไกล และการประเมินด้วยก าหนดตัวแปรมากกว่า  150  
ตัวแปร ซึ่งที่เป็นองค์ประกอบที่อาจเกิดมีอิทธิผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique) เพ่ือใช้ตรวจสอบความตรงของตัวแปรและสร้างเครื่องมือส ารวจหรือ
เครื่องมือวัด จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ทั้งหมด 523 คน จาก 4 ห้อง 
ที่ก าลังสอบตกในปีการศึกษา 1995 ของมหาวิทยาลัยโอลด์โดมิเนียน (Old Dominion University) 
โดยนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) นักศึกษากลุ่มที่เรียนผ่านดาวเทียม (Teletechnet) 2) 
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นักศึกษากลุ่มท่ีเรียนผ่านเว็บไซต์ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม(Studio) และ 3) นักศึกษาที่เข้าเรียนในชั้น
เรียนที่วิทยาเขตต่างๆ ในระบบการเรียนการสอนปกติ  
 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานด้านประชากร และใช้วิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) และ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ส าหรับข้อมูลมาตรวัดประมาณค่าที่สร้างขึ้นโดยได้รับ 
แบบประเมินตอบกลับ 248 ชุด สรุปได้ว่าข้อมูลด้านประชากรจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม (1) กลุ่ม Teletechnet และ (3) กลุ่มเข้าเรียนในชั้นเรียนที่วิทยาเขต มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านอายุ (p<.01) สภาพนักศึกษา (p<.001) และสถานะการท างาน 
(p<.01) และจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ากลุ่ม (1) นักศึกษากลุ่มที่เรียนผ่านดาวเทียม 
(Teletechnet) (2) นักศึกษากลุ่มท่ีเรียนผ่านเว็บไซต์ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (Studio) และ (3) เข้า
เรียนในชั้นเรียนที่วิทยาเขต มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อรวมตัวแปร 
เ พ่ือวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ส่งผลให้ลดจ านวนตัวแปรจาก 150 ตัวแปร  
ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าหรับกลุ่ม (1) นักศึกษากลุ่มที่เรียนผ่านดาวเทียม (Teletechnet) 
และ 8 องค์ประกอบส าหรับกลุ่ม (3) เข้าเรียนในชั้นเรียนที่วิทยาเขต ซึ่งพบว่ามีอิทธิพลมากกว่า 
ร้อยละ 50 ของความแปรปรวนทั้งหมด องค์ประกอบเหล่านี้ถูกก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและ
การแปรปรวนที่ใช้ในการสร้างคุณภาพของรูปแบบการประเมินการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล 
ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษากลุ่ม(1) นักศึกษากลุ่มที่เรียนผ่านดาวเทียม (Teletechnet) 
พบว่า มีทักษะด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของการเรียนรู้ในระดับต่ า ส่วนนักศึกษากลุ่ม (3) 
เข้าเรียนในชั้นเรียนที่วิทยาเขต พบว่ามีทักษะด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของการเรียนรู้ใน
ระดับสูง ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ทั้งองค์ประกอบด้านจิตพิสัย (Effective domain) และ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่สร้างขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของตัวแปรที่ก าหนดขึ้นเกี่ยวกับ
คุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้คือการประเมินส าหรับนักศึกษา
กลุ่ม (1) นักศึกษากลุ่มท่ีเรียนผ่านดาวเทียม (Teletechnet) และกลุ่ม (3) เข้าเรียนในชั้นเรียนที่วิทยา
เขต ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามที่สะท้อนปัจจัยที่มีความส าคัญส าหรับแต่ละกลุ่ม และรายวิชาเหล่านี้
ควรถูกออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนผ่านเว็บไซต์ทางไกล 
 

Teets & Grimes (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินรูปแบบการเรียนรู้และการคงอยู่ในการ
เรียนรู้ของประชากรผู้สูงอายุในเมืองแฟรงก์เฟิร์ต รัฐเคนตักกี้ (Assessment of learning styles 
and learning retention among the elderly population in Frankfort, Kentucky) ในปัจจุบัน
ความก้าวหน้าของความรู้ทางการแพทย์ในสหรัฐอเมริกา ส่งผลท าให้ผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้นและส่งผล
ท าให้ประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรผู้สูงอายุจึงต้องออกแบบ
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ระบบการให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งมีข้อกังวลหลัก
ประการหนึ่งคือ การพัฒนาทางโภชนาการและการศึกษาการใช้ชีวิตหรือการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากยังขาดการได้รับการศึกษาด้าน
สุขภาพที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยเหตุนี้ ผู้สูงอายุจึงไม่รู้ว่าสิ่งใดที่ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีต่อการดูแลสุขภาพ เมื่อผู้สูงอายุได้รับวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดีและได้รับศึกษาเรื่องอาหารจะท าให้
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะสามารถฝึกฝนการควบคุมอาหารและการใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม เมื่อผู้สูงอายุ
ได้รับความรู้ใหม่ ผู้สูงอายุจะสามารถดูแลตัวเอง ปรับปรุงการดูแลสุขภาพของตนเอง และสามารถลด
การไปสถานพยาบาล โรงพยาบาล หรือความช่วยเหลือในบ้านที่ไม่จ าเป็นและมีราคาแพงได ้

ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ นักการศึกษาจึงสนใจศึกษาซึ่งพบว่าผู้สูงอายุมี
ประสบการณ์แตกต่างกันและไม่ได้เรียนรู้มาในรูปแบบเดียวกัน หรือไม่ได้มีประมวลผลข้อมูลแบบ
เดียวกัน ซึ่งแตกต่างจากบุคคลที่อายุน้อยกว่า โดยผู้สูงอายุต้องเผชิญกับปัญหาความท้าทายมากมาย 
เช่น ภาวะสมองเสื่อม โรคเรื้อรังเกี่ยวกับความเสื่อมถอยของอายุ และข้อจ ากัดทางร่างกาย ซึ่งรวมถึง
ความบกพร่องทางการมองเห็นและการได้ยิน นักการศึกษาต้องรวมเอาวิธีการสอนรูปแบบอ่ืนที่
สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระตุ้นให้ผู้สูงอายุปรับปรุงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและ
การใช้ชีวิต โดยใช้วิธีการเรียนรู้ส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดหรือความบกพร่องทางร่างกาย  
การได้ยิน และการมองเห็นผ่านการใช้โสตทัศนูปกรณ์ การพูดเสียงดัง การใช้เกมเป็นกิจกรรมเสริม
การมีส่วนร่วมที่สัมพันธ์กับบทเรียน และการสาธิตการท าอาหาร ซึ่งสิ่งทีส่ังเกตเห็นคือพบพัฒนาการที่
เพ่ิมขึ้นของความรู้ด้านโภชนาการและทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนอาหาร สรุป การศึกษาเฉพาะ
บุคคลเป็นกุญแจส าคัญในการช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี และมีอิสระในการเรียนรู้และท ากิจกรรม
ร่วมกัน 
 

Stein et al. (2010)  ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินการเปลี่ยนแปลงการท างานทางปัญญา: 
ดั ชนี ก า ร เปลี่ ย นแปลงที่ เ ชื่ อ ถื อ ได้ ของ เครื่ อ งมื อทา งประสาทวิ ทยา ส าหรั บ ผู้ สู งอายุ   
( The assessment of changes in cognitive functioning: reliable change indices for 
neuropsychological instruments in the E lde r ly )  การวิ จั ยครั้ งนี้ มี เ ป้ าหมาย เ พ่ื อศึ กษา 
การเปลี่ยนแปลงทางปัญญา ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการวินิจฉัยภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุ   
โดยพิจารณาใช้เครื่องมือทางตรรกะของระบบประสาทที่ใช้วัดความสามารถทางปัญญาในประชากร
ผู้สูงอายุ โดยใช้ค่าดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อถือได้ (Reliable Change Indices: RCI) ซึ่งเป็นวิธีการ
ที่เหมาะสมในการประเมินความมีนัยส าคัญทางคลินิกของการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา วัตถุประสงค์
ของการศึกษานี้คือเพ่ือให้เกิดการทบทวนตรวจสอบคะแนนดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อถือได้ (RCI)  
ในผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบส าหรับการทดสอบทางประสาทจิตวิทยาที่มีอยู่ในปัจจุบัน วิธีการศึกษาโดย
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ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องครอบคลุมการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) 
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินด้วยดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อถือได้ (RCI) ซึ่งการค านวณค่าดัชนี 
การเปลี่ยนแปลงที่เชื่อถือได้ (RCI) มีค่าเท่ากับความต่างระหว่างคะแนนก่อนทราบผลการทดสอบ 
(pre-test) และหลังทราบผลการทดสอบ (post-test) หารด้วยความเคลื่อนคลาดมาตรฐาน 
(standard error) ของความแตกต่าง เพ่ือเป็นเครื่องมือวัดทักษะหรือการท างานทางปัญญา โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังคัดเลือกเกณฑ์เฉพาะส าหรับการประเมินคุณภาพอย่างเป็น
ระบบส าหรับการศึกษาครั้งนี้ และคะแนนคุณภาพส่วนใหญ่ให้ผลลัพธ์ในระดับสูงถึงปานกลาง เกณฑ์
ที่สร้างขึ้นประยุกต์ใช้หลักการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการใช้เกณฑ์การคัดเลือก รายการ
ตรวจสอบ โปรโตคอล และก าหนดให้มผีู้สังเกตการณ์ 2 คน เพ่ือลดอคติในการคัดเลือกผู้สังเกตการณ์
และการตีความ ผลที่ได้พบว่าผู้เข้าร่วมผู้สูงอายุจะมีสุขภาพทางปัญญาที่ดี จะมีคุณภาพทางการศึกษา
ตามที่ก าหนดเมื่อใช้ระบบมาตรฐานในการประเมินคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจัย และมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 11 เรื่องที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและมีความเหมาะสม โดยพบว่าร้อยละ 50 ของผู้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายได้รับคะแนนสูงในด้านคุณภาพการท างานที่เป็นระบบ สรุปคะแนน RCI เครื่องมือทาง
ประสาทวิทยาด้วยค่าดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่ เชื่อถือได้ (RCI) มีนัยส าคัญทางคลินิกของการ
เปลี่ยนแปลงทางปัญญา โดยมีความส าคัญต่อการตีความหมายและการเปลี่ยนแปลงของคะแนนสอบ
ในผู้สูงอายุ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมินและการก าหนดมาตรฐานเพ่ิมเติมส าหรับเครื่องมือทาง
ประสาทวิทยาให้มากขึ้น ค่าดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อถือได้ (RCI) ช่วยให้สามารถระบุการ
เปลี่ยนแปลงในการท างานขององค์ความรู้ในระหว่างภาวะสมองเสื่อมและโรคที่น าไปสู่ภาวะสมอง
เสื่อมได้ (Chen et al., 2001) ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวินิจฉัยภาวะสมองเสื่อมในการปฏิบัติทาง
คลินิกและการตั้งค่าการวิจัย สามารถน าไปก าหนดมาตรฐานการทดสอบทางประสาทวิทยาที่
น่าเชื่อถือและถูกต้องได ้
 

Zhong & Rau (2020) ได้ศึกษาเรื่อง แอพพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือส าหรับประเมินการ
เดินของผู้สูงอายุ: การพัฒนาและการประเมิน (A mobile phone–based gait assessment app 
for the elderly: development and evaluation) การศึกษาครั้งนี้มุ่งอธิบายถึงความผิดปกติใน
การเดินซึ่งเกิดขึ้นตามปกติของผู้สูงอายุโดยการใช้เทคโนโลยีช่วยการเดินให้ดีขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุด้วย
แอพพิลเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือแก้ปัญหาส าหรับผู้สูงอายุโดยการตรวจสอบคุณภาพการเดินด้วย
ตนเองในชีวิตประจ าวัน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแอพพลิ เคชันบนมือถือช่วยติดตามการ
เดิน (Pocket Gait) และประเมินการยอมรับและความสามารถในการใช้งานแอพพลิเคชันส าหรับ
ผู้ใช้งานผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น วิธีการศึกษา โดยน าแอพพลิเคชันที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้ผู้สูงอายุ
สามารถติดตามคุณภาพการเดินของเขาได้ด้วยตนเอง ซึ่งรวมถึงตรวจสอบความถี่ของระยะการก้าว
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เดิน ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความเร่ง (Acceleration root mean square: RMS) 
ความสม่ าเสมอของระยะการก้าวเดิน ความสมมาตรหรือความสมดุลของการก้าวเดิน และ 
ความแปรปรวนของการก้าวเดิน โดยการคัดเลือกผู้สูงอายุในชุมชน จ านวน 148 คน ที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป จากสองเมืองในประเทศจีน คือ เมืองปักกิ่ง และเมืองฉงชิ่ง โดยก าหนดให้ผู้สูงอายุเดิน 3 วิธี คือ 
การเดินแบบเดี่ยว การเดินแบบคู่ และการเดินเร็ว โดยใช้สมาร์ทโฟนที่ติดตั้งแอพพลิ เคชันตรวจสอบ
การเดิน และให้ผู้สูงอายุท าแบบส ารวจการยอมรับและการใช้งานหลังจากการทดสอบการเดิน ซึ่ง ใช้
แบบสอบถามในการวัดการยอมรับของผู้ใช้หลังจากการทดสอบการเดิน ซึ่งประกอบด้วยการวัดเชิง
ปริมาณ 4 ด้าน คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ ความง่ายในการเรียนรู้ และความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน การวัดความสามารถในการใช้งานโดยใช้มาตรวัดการใช้งานระบบ  (System 
usability scale: SUS) และใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมศึกษาเพ่ือรวบรวมค าถามตอบรับปลายเปิด 
ผลการศึกษา พบว่า ประเภทงานการเดินส่งผลต่อพารามิเตอร์การเดินทั้งหมดอย่างมีนัยส าคัญ 
กล่าวคือ ความถี่ของการก้าวเดิน ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความเร่ง (RMS)  
ความแปรปรวนของการก้าวเดิม ความสม่ าเสมอของการก้าวเดิน และความสมมาตรหรือความสมดุล
ของการก้าวเดิน (ค่า P-value ทั้งหมด <.001) เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างด้านอายุ
อย่างมีนัยส าคัญต่อความถี่ของการก้าวเดิน (P=.01) และมื่อพิจารณาแยกตามภูมิภาค พบว่า ภูมิภาค
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความสม่ าเสมอของการก้าวเดิน (P=.04) เมื่อพิจารณาการการยอมรับของ
แอพพลิเคชันตรวจสอบการเดินพบว่าผู้สูงอายุมีความเห็นเป็นไปในทางบวก ผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นว่าสามารถใช้งานระบบได้ด้วยคะแนนโดยรวมเท่ากับ 59.7 (SD 10.7) จาก 100 คะแนน 
ผู้สูงอายุจากปักก่ิงได้คะแนนมาตรวัดการใช้งานระบบ  (System usability scale: SUS) ที่สูงกว่าเมื่อ
เทียบกับผู้สูงอายุจากเมืองฉงชิ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.001) โดยอายุของผู้สูงอายุสัมพันธ์กับ
คะแนนมาตรวัดการใช้งานระบบ  (System usability scale: SUS) อย่างมีนัยส าคัญทาง (P=.048) 
ผู้สูงอายุมีความต้องการให้ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ ควรเพ่ิมขนาดตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น ควรรวมค่า
อ้างอิงส าหรับพารามิเตอร์การเดิน และควรรวมอัตราการเต้นของหัวใจและการตรวจสอบความดัน
โลหิต (Davey et al., 2004) สรุปแอพพลิเคชันมือถือนี้เป็นเครื่องมือจัดการสุขภาพที่มีประโยชน์
ส าหรับผู้สูงอายุในการจัดการคุณภาพการเดินด้วยตนเองและป้องกันผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์  
ในอนาคตควรพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น อายุและภูมิภาคในขณะออกแบบแอพพลิ เคชันประเมินการ
เดินบนโทรศัพท์มือถือซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งจะช่วยให้การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชันมือถือที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุมากขึ้น (Dikmen et al., 1999) 
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Mitsis et al. (2010) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินทักษะทางปัญญาในกลุ่มผู้สูงอายุผ่านการ

ประเมินทางโทรศัพท์ (Evaluating cognition in an elderly cohort via telephone assessment) 
วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือการประเมินทางประสาทจิตวิทยาในระยะยาว โดยการสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วที่สุดในการน าไปสู่ความบกพร่องทางสติปัญญาในผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี รวมทั้ง
ตรวจสอบความเป็นไปได้และความสามารถในการเปรียบเทียบกับการประเมินตนเองด้วยแบตเตอรี่ที่
ควบคุมด้วยโทรศัพท์เพ่ือใช้วัดทางประสาทจิตวิทยาที่ก าหนดการท างานด้านทักษะทางปัญญาในกลุ่ม
ผู้สูงอายุเพศหญิงที่มีสุขภาพดี วิธีการศึกษาครั้งนี้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุ  
เพศหญิง จ านวน 54 คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีอายุโดยเฉลี่ยระหว่าง 79 ± 7.7 ที่มีรายงาน
การประเมินตนเองว่ามีสุขภาพสมบูรณ์ โดยคัดเลือกจากศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุและแหล่งชุมชนต่างๆ 
การศึกษาครั้งนี้ใช้การออกแบบแบบไขว้สองทาง (two-way cross-over design) โดยสุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ เพ่ือท าการประเมินดังนี้ (1) การประเมินทางประสาท
วิทยาแบบตัวต่อตัว และ (2) การประเมินทางโทรศัพท์ด้วยการประเมินแบบตัวต่อตัว โดยเว้น
ระยะห่างประมาณ 4 สัปดาห์ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
เพ่ือพิจารณาว่ามีความแตกต่างด้านประสิทธิภาพของวิธี (แบบตัวต่อตัวกับแบบโทรศัพท์) หรือไม่ 
และการทดสอบความสมมูลกันหรือความเท่าเทียมกันเพ่ือประเมินความสามารถในการเปรียบเทียบ
ของทั้งสองวิธี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพระหว่างการประเมินแบบตัวต่อตัวและทางโทรศัพท์
ในการทดสอบทางประสาทวิทยาโดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น เครื่องมือ
วัดกระบวนการจ า (Digit span backward) ซึ่งใช้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการจ า เครื่องมือวัด
สมาธิ (Oral Trail Making Test Part A) แบบวัดที่ใช้หลักการของการตั้งใจหรือสมาธิในการใช้สายตา 
ความช านาญและการเชื่อมโยงกับช่องว่างระหว่างตัวเลข และการทดสอบความล่าช้าการเรียกคืน
ความจ า (Buschke’s selective reminding test: SRT) และสุดท้ายการศึกษาความสัมพันธ์ของเหตุ
ปัจจัยหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุที่ไม่ใช่เชิงเปรียบเทียบ  (ประกอบด้วย 6 วิธีที่ศึกษาทดลองในคน 
เทียบกับ 3 วิธีที่ศึกษาผ่านทางโทรศัพท์) และด าเนินการทดสอบความสมมูลกันหรือความเท่าเทียมกัน
เพ่ือประเมินเชิงเปรียบเทียบของวิธีการทั้งสองวิธี  สรุป การศึกษาน าร่องครั้งนี้ได้รับข้อมูลสนับสนุน
การดู แล ระบบ โทรศั พท์ ด้ านแบต เ ตอรี่ ส นั บ สนุ น กา รทดสอบทา งประส าทจิ ต วิ ท ย า
(Neuropsychological testing) เป็นการประเมินความสามารถ ในการท างานของสมอง (Cognitive 
function) โดยการประเมินความสามารถหลายด้าน เช่น การท างาน ของความจ า ความสนใจ มิติ
สัมพันธ์และความสามารถด้านบริหารจัดการซึ่งช่วยให้เกิดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบระหว่างการ
ประเมินแบบตัวต่อตัวเทียบกับเครื่องมือวัดทั้งหมด และพบว่าคะแนนมีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญในบางมาตรวัด ซึ่งให้ข้อแนะน าว่าควรระมัดระวังในการเลือกมาตรวัดเป็นการเฉพาะเพ่ือใช้
ทดสอบทางประสาทจิตวิทยา (Neuropsychological) ที่ควบคุมทางโทรศัพท์ 

 
Chung (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของหลักสูตรพิเศษ 

สะเต็มศึกษา (STEAM-6E)—กรณีศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสร้างสรรค์ Internet of things (IoT) 
อุปกรณ์ช่วยการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ (Analysis of the learning effectiveness of the STEAM-
6E special course—A case study about the creative design of Internet of Things 
assistant devices for the elderly)  การศึกษาครั้งนี้พัฒนาหลักสูตรพิเศษสะเต็มศึกษา (STEAM) 
ซึ่งเป็นการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระระหว่างศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science: S) 
เทคโนโลยี (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineer: E) ศิลปศาสตร์ (Art: A) และคณิตศาสตร์ 
(Mathematics: M) ) โดยน าจุดเด่นของธรรมชาติตลอดจนวิธีการสอนของแต่ละสาขาวิชามา
ผสมผสานกันอย่างลงตัว เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ทุกแขนงมาใช้ในการแก้ปัญหา การค้นคว้า และ 
การพัฒนาสิ่งต่างๆ ในสถานการณ์โลกปัจจุบัน และหลัก 6E ประกอบด้วย 1) ขั้นสร้างความผูกพัน
และตรวจสอบความรู้เดิม (Engagement and elicitation) 2) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration)  
3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 4) ขั้นการขยายความรู้ (Extension) 5) ขั้นเพ่ิมคุณค่า 
(Enrich) และ 6) ขั้นประเมิน (Evaluation) ซึ่งหลัก 6E ช่วยในการเรียนรู้โดยการออกแบบหลักสูตร
พิเศษตามแนวทางของการออกแบบเชิงสร้างสรรค์โดยประยุกต์ใช้อุปกรณ์ช่วยเรียนรู้ (Internet of 
Things: IoT) อุปกรณ์ช่วยการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุและส ารวจผลกระทบของหลักสูตรว่ามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้สูงอายุ โดยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจ านวน 8 คนมา
สัมภาษณ์เพ่ือหาจุดมุ่งเน้นร่วมกันพัฒนาหลักสูตรพิเศษสะเต็มศึกษา (STEAM-6E) ออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนในหัวข้อการออกแบบสร้างสรรค์ของอุปกรณ์ช่วยเรียนรู้   (Internet of Things: 
IoT) ส าหรับผู้สูงอายุ และสร้างมาตราส่วนประสิทธิภาพการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังได้คัดเลือกนักศึกษา
ผู้สูงอายุ จ านวน 46 คนในสาขาวิชาการพยาบาลในวิทยาลัยอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีเป็นวิชา และ
ด าเนินการตอบแบบสอบถามเพ่ือส ารวจประสิทธิภาพการเรียนรู้ การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อสรุปดังต่อไปนี้ 
หลักสูตรพิเศษสะเต็มศึกษา (STEAM-6E) เกี่ยวกับการออกแบบสร้างสรรค์อุปกรณ์ช่วยเรียนรู้ IoT 
ส าหรับผู้สูงอายุประกอบด้วยสามมิติ ได้แก่ หลักสูตร STEAM การสอนตามหลัก 6E และการได้มาซึ่ง
ความรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนตัวชี้วัดความสามารถ 17 ประการ นักศึกษาพยาบาลยืนยันผลการเรียนรู้
ในหลักสูตร STEAM-6E รูปแบบการสอนตามหลัก 6E และความรู้เฉพาะเรื่องหลังจากเข้าร่วม
หลักสูตร STEAM-6E กิจกรรมภาคปฏิบัติของหลักสูตรพิเศษ STEAM-6E สามารถแนะน านักศึกษาให้
เรียนรู้ประเด็นส าคัญทีละขั้นตอน หลักสูตรพิเศษ STEAM-6E สามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถ
ของนักศึกษาในการบูรณาการความรู้ตามหลัก STEAM และช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู้ใน
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แต่ละสาขาวิชา หลักสูตรพิเศษ STEAM-6E ส าหรับผู้สูงอายุปรับปรุงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ความรู้
ทางวิชาชีพ และความมั่นใจของนักศึกษา จากข้อสรุปนี้น ามาสู่การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ส าหรับหลักสูตรพิเศษ STEAM-6E ด้วยการออกแบบสร้างสรรค์โดยใช้อุปกรณ์ช่วยเรียนรู้ (Internet 
of Things: IoT) ที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ และมีเสนอข้อเสนอแนะหลายประการส าหรับการวางแผน
หลักสูตรและการน าหลักสูตรพิเศษ STEAM-6E เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 

Martins et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง เครื่องมือประเมินทักษะทางปัญญาที่ใช้ส าหรับผู้สูงอายุ

ชาวบราซิลในช่วงห้าปีที่ผ่านมา (Cognitive assessment instruments used in elderly Brazilians 

in the last five years) การศึกษาครั้งนี้สนใจการตรวจจับและติดตามความบกพร่องทางสติปัญญา

ในประชากรสูงอายุเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ เนื่องจากอาจส่งผลต่อการท างานของปัจเจกบุคคล 

จึงด าเนินการทบทวนเชิงบูรณาการนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ โดยก าหนดเกณฑ์

การคัดเลือกบทความ ที่ใช้เครื่องมือประเมินความรู้ความเข้าใจในผู้สูงอายุชาวบราซิลผ่านบทความที่

ตีพิมพ์ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา ซึ่งจัดท าดัชนีในฐานข้อมูล Web of Science, Pubmed, Scopus และ 

Bireme เกณฑ์การคัดเลือกเป็นบทความต้นฉบับที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษและโปรตุเกสระหว่างปี 

2555 ถึง 2559 การประเมินวิจารณ์บทความหลังจากอ่านฉบับเต็มแล้ว การน าเสนอและการอภิปราย

ผล กระบวนการคัดกรองด าเนินการโดยผู้ตรวจสอบสองคนโดยอิสระกัน การใช้เครื่องมือในการ

ประเมินเชิงวิพากษ์ของบทความ  คือ ประเมินความน่าเชื่อถือของงานวิจัย  Critical appraisal skills 

programme (CASP)  ซึ่งจัดประเภทคุณภาพของบทความจาก 0 ถึง 10 ด้วยคะแนน > 6 แสดงถึง 

คุณภาพของระเบียบวิธีที่ดีและอคติที่ลดลง และหน่วยงานที่รับผิดชอบการวิจัยระบบสุขภาพคือ 

AHRQ (Agency for healthcare research and quality) ซึ่ งจัดล าดับระดับของหลักฐานของ

การศึกษาโดยวิธีการ (1) การทบทวนอย่างเป็นระบบหรือการวิเคราะห์อภิมาณ (2) การทดลองทาง

คลินิกแบบสุ่ม (3) การทดลองทางคลินิกโดยไม่มีการสุ่ม (4) การศึกษาแบบสังเกตทางวิทยาการ

ระบาดของผู้ที่มีโรคและกลุ่มควบคุม (5) การทบทวนการศึกษาเชิงพรรณนาและเชิงคุณภาพอย่างเป็น

ระบบ และ (6) การศึกษาเชิงพรรณนาหรือเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 100 บทความ มีการใช้เครื่องมือ

ประเมินความรู้ความเข้าใจ 61 เครื่องในการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สรุป ความแปรปรวนของ

ภาวะการรับรู้หรือทักษะทางปัญญาขาดสมดุลอันเนื่องมาจากอายุที่เ พ่ิมขึ้นหรือสอดคล้องกับ

กระบวนการทางพยาธิวิทยาชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาเพ่ือที่จะระบุข้อบกพร่อง

เหล่านี้ได้อย่างเร็วและการระบุอิทธิพลต่อการเกิดโรคไว้ล่วงหน้าและคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลและ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ญาติ ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการนี้กล่าวถึงการใช้เครื่องมือประเมินทาง
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ปัญญาของวรรณกรรมในประเทศบราซิล ในเวอร์ชันและโดเมนต่างๆ ที่ได้รับการประเมินวรรณกรรม

ล่าสุดมีเครื่องมือมากมาย การทดสอบที่นิยมใช้มากที่สุดคือ แบบทดสอบสมรรถภาพสมอง (Mini-

mental state examination: MMSE) หรือแบบทดสอบคัดกรองโรคอัลไซเมอร์ รุ่นที่เสนอโดย 

Brucki et al. (Brucki et al., 2003)  การทดสอบความสามารถในการใช้ค าพูดหรือการทดสอบความ

คล่องแคล่วทางวาจา (Verbal fluency test) โดยการจ าแนกหมวดหมู่สัตว์ การทดสอบประสิทธิภาพ

ในการจ า (Digit span test) เป็นแบบทดสอบที่น ามาใช้เพ่ือทดสอบพุทธิปัญญาในด้านความจ าและ

ความสนใจ (Memory and attention) ประกอบด้วยแบบทดสอบย่อย 2 ชุด คือ 1) Digit forward 

(DSF) ใช้แนวคิดของสมาธิในการฟังและการพูดมาช่วยในการจ า ประกอบด้วยตัวเลข 20 แถว 

ประเมินจากความถูกต้องในการจ าเลขในแต่ละแถว แถวละหนึ่งคะแนน เกณฑ์การประเมิน กลุ่มที่มี

คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าจะมีสมาธิมากกว่า และ 2) Digit span backward (DSB) คือการเก็บและ

จัดการกับข้อมูลที่ได้รับมา (storage and manipulate of information) โดยอาศัยการได้ยินและ

การพูด ประกอบด้วยตัวเลข 14 แถว ประเมินจากความถูกต้อง ในการจ าเลขเรียงย้อนกลับในแต่ละ

แถว แถวละหนึ่งคะแนน เกณฑ์การประเมิน กลุ่มที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าจะมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการจ ามากกว่า  ซ่ึงผลการวิจัยที่น าเสนอในการทบทวนวรรณครั้งนี้มีความเกี่ยวข้องไม่เฉพาะ

การวิจัยเชิงส ารวจและการทดลองเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการวิจัยทางคลินิกด้วย 

สรุปจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นท าให้พบประเด็นส าคัญ

เกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการวัดประเมินการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ  

โดยสามารถสรุปประเด็นการทบวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 
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ตาราง 2.8  สรุปแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ล าดับที ่ ประเด็น สาระส าคัญ ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. ด้านความจ าและการ

เ รี ย ก คื น ห รื อ รื้ อ ฟื้ น

ความจ าที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

เนื่องจากความเสื่อมถอยตามวัยท าให้

ความจ าและความเสื่อมของสมองที่ลดลง 

นั ก วิ จั ย จึ ง พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื ป ร ะ เ มิ น

สมรรถภาพของสมองและการฟื้นความจ า 

การประเมินการเปลี่ยนแปลงการท างานทาง

ปัญญาโดยใช้เครื่องมือทางประสาทวิทยา

หรือเครื่องมือวัดกระบวนการจ าส าหรับ

ผู้สูงอายุ เช่น เครื่องมือวัดกระบวนการจ า 

สมาธิ และการเรียกคืนความจ า 

Brucki et al. (2003)  
Chen et al. (2001) 
Martins et al. (2019) 
Mitsis et al. (2010) 
Stein et al. (2010)  
Zhong & Rau (2020) 
ธนยศ สุมาลย์โรจน์ และฮา
นานมูฮบิบะตุดดีน  
นอจิ สุขไสว (2558) 

2. ด้านความเสื่อมถอยของ

สายตาและการมองเห็น

ที่กระทบต่อการเรียนรู้ 

เนื่องจากปัญหาสายตาที่เสื่อมถอยลงท าให้
ผู้สูงอายุมีความต้องการให้ปรับปรุงโดยเพิ่ม
ขนาดตั วอักษรที่ ใหญ่ขึ้ น  การกระตุ้ น
ความจ าของผู้สูงอายุ เช่น การเขียนแผนผัง
ความคิดสรุปเนื้อหา ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ 
การใช้สีกระตุ้นการมองเห็น และการจด
บันทึกจะช่วยให้ผู้สูงอายุจ าได้มากข้ึน 

Davey et al. (2004) 
Mitsis et al. (2010) 
Teets & Grimes (2018) 
Zhong & Rau (2020) 
ธนยศ สุมาลย์โรจน์ และ 
ฮานานมฮูบิบะตุดดีน  
นอจิ สุขไสว (2558) 

3. ด้านรูปแบบการเรียน

การสอนและ เนื้ อหา

จ า เ ป็ น ที่ ช่ ว ย เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

หลักสตูรหรือรูปแบบการเรยีนการสอนที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้ เช่น 
หลักสตูรพิเศษสะเต็มศึกษา เพื่อบรูณาการ
ข้ามกลุ่มสาระหรือศาสตร์ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อให้เข้าใจทางสุขภาพและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม การใช้หลกั 6E เพื่อ
ช่วยในการเรียนรู้และออกแบบหลกัสูตร
พิเศษตามแนวทางการออกแบบเชงิ
สร้างสรรคโ์ดยประยุกต์ใช้อุปกรณช่์วย
เรียนรู้ ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความผูกพันและ
ตรวจสอบความรูเ้ดิม 2) ขั้นส ารวจและ
ค้นหา 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรปุ 4) ขั้น
การขยายความรู ้5) ขั้นเพิ่มคุณค่า และ 6) 
ขั้นประเมิน   

Cabrera and Fernández-
Ferrer (2017) 
Chung (2018) 
Guglielmino (1997) 
Knowles (1980) 
Knowles (1984) 
Raposo (2014) 
Teets & Grimes (2018) 
ชัยฤทธิ์ โพธิ์สุวรรณ (2544)  
ธนยศ สุมาลย์โรจน์ และ 
ฮานานมฮูบิบะตุดดีน  
นอจิ สุขไสว (2558) 
อาชัญญา รัตนอุบล (2559) 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2551) 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mitsis%20EM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19697298
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mitsis%20EM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19697298
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ตาราง 2.8 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็น สาระส าคัญ ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

4. ด้านรูปแบบการวัดและ

ประเมินการเรียนรู้ 

ทิศทางใหม่ของวัดและประเมินโดยเน้นเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนา และผสมผสานและ
รักษาความสมดลุระหว่างการประเมิน
ความก้าวหน้า  (Formative  
assessment) และการประเมินสรุปรวม 
(Summative  assessment)  ซึ่งเป็น
แนวคิดการประเมินในศตวรรษที่  21 โดย
แบ่งแนวทางการประเมิน ออกเป็น 3 
แนวทาง คือ 1) การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ 
(Assessment for learning) 2) การ
ประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as 
learning) และ 3) การประเมินผลการ
เรียนรู้ (Assessment of learning) 

Berry (2008)  
Chaiso (2017) 
Jian (2003) 
Kanjanawasee (2013) 
Makamane (2011) 
Marshall and Drummond 
(2006) 
The Commonwealth of  
  Learning (1999) 
UNESCO (2006) 
William (2011) 
Yorke (2003) 
จุฬากรณ์  มาเสถียรวงศ์ (2556) 
สังวร งัดกระโทก (2556) 
วรรณด์ี แสงประทีปทอง 
(2556) 

5. ประเด็นอื่นๆ  การใช้เทคโนโลยีเพิ่มช่วยเพิ่มการเคลื่อนไหว

ของร่างกายส าหรับผู้สูงอายุ เช่น แอพพลิเค

ชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับประเมินการ

เดินหรือติดตามการเดินหรือการเคลื่อนไหว

ของร่างกายของผู้สูงอายุ 

Cabero et al. ( 2014) 
Davey et al. (2004) 
Dikmen et al. (1999) 
Zhong & Rau (2020) 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบการพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาผู้สูงอายุในระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 

 
 
 

การประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) 
 

 

ยืนยันคุณภาพรูปแบบการวัด
และประเมินการเรียนรู้ส าหรับ

นักศึกษาผู้สูงอายุในระบบ
การศึกษาทางไกล มสธ. 

 

1. ความมีประโยชน์ (Utility)  
2. ความเป็นไปได้ (Feasibility)  
3. ความเหมาะสม (Propriety)  
4. ความถูกต้อง (Accuracy) 

 
 

การประเมินขณะเรียนรู้ 
(Assessment as 

 Learning) 
 

การประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
(Assessment for 

Learning) 
 

ขั้นตรวจสอบ
ยืนยันรูปแบบ 

 

ขั้นศึกษา 
ความคิดเห็น 

ขั้นพัฒนารูปแบบ 

การประเมินสรุปรวม (Summative Assessment) 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
(Assessment of Learning) 

 

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 


